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Hinweise

und Erklarungen

i |
zum Antrag 2R

Laufzeit

Zahlweise

Versicherungsvertrdge von mindestens einj@hriger Dauer
verldngern sich nach Ablauf der vereinbarten Vertrags-
daver stillschweigend jeweils um ein Jahr, wenn nicht drei
Monate vor Ablauf eine Kindigung in Textform zuge-
gangen ist.

Einzugsermé&chtigung

Ich bin/Wir sind bis auf Widerruf damit einverstanden,
dass die Beitrdge zu dem beantragten Versicherungsver-
trag / zu den beantragten Versicherungsvertrédgen von
dem im Antrag angegebenen Konto eingezogen werden.
Dies gilt auch fur Ersatzvertrédge. Das Konto muss bei
Félligkeit in der erforderlichen Héhe gedeckt sein, sonst
kann das kontofihrende Kreditinstitut die Einlésung ver-
weigern und der Beitrag ist nicht rechtzeitig gezahlt. Ihr
Versicherungsschutz kann dadurch geféhrdet sein. Kann
der Beitrag aus Grinden, die Sie zu vertreten haben,
nicht fristgerecht eingezogen werden oder widerspre-
chen Sie einer berechtigten Einziehung von lhrem Konto,
so kénnen wir lhnen die daraus entstehenden Kosten in
Rechnung stellen.
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Der Beitrag ist nach den gesetzlichen Vorschriften jéhr-
lich im Voraus zu entrichten.

Beitrdge

Die Beitréige sind Endpreise. Sie enthalten den Beitrag
gemdB Zahlweise sowie die jeweils geltende gesetzli-
che Versicherungssteuer. Die zurzeit geltende Versiche-
rungssteuer wird im Versicherungsschein ausgewiesen.
Die Beitrdge kénnen sich durch eine zukinftige Ande-
rung der Versicherungssteuer veréndern.

Nebenabreden

Vorléufiger Versicherungsschutz besteht nur bei beson-
derer schriftlicher Zusage (Deckungszusage).

Sonstige Nebenabreden sind nur verbindlich, wenn der
Versicherer diese durch Aufnahme in den Versicherungs-
schein (Nachtrag) genehmigt. Eine Erweiterung des Ver-
sicherungsschutzes durch handschriftliche Abénderung
des Antrags ist nur dann verbindlich, wenn sie der Ver-
sicherer in den Versicherungsschein des endgultigen
Versicherungsvertrages aufnimmt.



Datenschutzgrundverordnung und Bundesdatenschutzgesetz

Ich willige ein, dass der Versicherer im erforderlichen
Umfang Daten, die sich aus den Antragsunterlagen oder
der Vertragsdurchfihrung (Beitréige, Versicherungsfélle,
Risiko-/Vertragsénderungen) ergeben, an Rickversiche-
rer zur Beurteilung des Risikos und zur Abwicklung der
Rickversicherung sowie zur Beurteilung des Risikos und
der Anspriche an andere Versicherer und/oder an den
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft
e.V. zur Weitergabe dieser Daten an andere Versiche-
rer Ubermittelt. Diese Einwilligung gilt auch unabhdngig
vom Zustandekommen des Vertrags sowie fir entspre-
chende Prifungen bei anderweitig beantragten (Versi-
cherungs-) Vertrégen und bei kinftigen Antrégen. Ich
willige ferner ein, dass der DOCURA VVaG meine allge-
meinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten an den/
die fur mich zusténdigen Vermittler weitergeben, soweit
dies der ordnungsgeméfBen Durchfihrung meiner Ver-
sicherungsangelegenheiten dient. Dartber hinaus wil-
lige ich ein, dass meine Vertrags- und Schadendaten
— dies sind beispielsweise meine Angaben im Antrag,
versicherungstechnische Daten wie Vertragslaufzeit, Ver-
sicherungssumme oder Bankverbindung sowie erforder-
lichenfalls Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers
oder Sachversténdigen — bei der DOCURA VVaG zum
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Zwecke der Schadenbearbeitung verarbeitet werden. Ich
willige ein, dass der Versicherer zum Zwecke des Ver-
tragsabschlusses, der Vertragsverwaltung und —abwick-
lung, der Personenidentifikation und bei Bedarf im Verlauf
der aktiven Geschéftsbeziehung (z.B. im Schadenfall)
Adressinformationen, Informationen zu meinem bishe-
rigen Zahlungsverhalten und Bonitétsinformationen auf
Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Verwen-
dung von Anschriftendaten von der infoscore Consumer
Data GmbH (ICD), RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden
bezieht und nutzt. Die Einwilligung kann jederzeit mit Wir-
kung fur die Zukunft widerrufen werden.

Sofern Sie hiermit nicht einverstanden sind, vermerken
Sie dies bitte im Antrag!

Obhne Einfluss auf den Vertrag und jederzeit widerrufbar
willige ich weiter ein, dass der/die Vermittler meine allge-
meinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten dartber
hinaus fur Beratung und Betreuung nutzen darf/durfen.
Diese Einwilligung gilt nur, wenn ich in zumutbarer Weise
von dem Inhalt des Merkblatts zur Datenverarbeitung
Kenntnis nehmen konnte, das mir zusammen mit den

Antragsunterlagen Uberlassen wird.
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Informationsblatt zu Versicherungsprodukten

Wir méchten Sie mit diesem Informationsblatt auf einige grundsétzliche
Regelungen dieser Versicherung hinweisen. Die folgenden Erlduterungen
zeigen lhnen die vertraglichen Grundlagen auszugsweise in Stichworten

Hausratversicherung

Unternehmen:
und sind nicht abschlieBend. MaB3geblich fir den Versicherungsschutz sind DOCURA WaG
die in den Produktunterlagen abgebildeten Informationen (z. B Produktbe- Konigsallee 57,

schreibungen, Versicherungsbedingungen und Klauseln), die Vereinbarungen 44789 Bochum

im Antrag sowie die Inhalte des Versicherungsscheins, in denen Sie Details

nachlesen kénnen.
Um welche Art von Versicherung handelt es sich?

Hausratversicherung

Unternehmenssitz:

Deutschland, Bochum

Registergericht Bochum
HR B 190

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versicherungsschein bezeichneten Wohnung zum Neuwert. Dazu gehé-

ren alle Sachen, die in einem Haushalt zur Einrichtung, zum Gebrauch oder zum Verbrauch dienen. Wertsachen,
einschlieBlich Bargeld, sind bis zu bestimmten Entsché&digungsgrenzen mitversichert. Wir versichern lhren Hausrat
und leisten Entschadigung fir versicherte Sachen, die durch versicherte Gefahren zerstért oder beschadigt werden

oder infolgedessen abhandenkommen.

Feuer

Einbruchdiebstahl

Raub

Vandalismus nach Einbruch
Leitungswasser

J

Sturm / Hagel
Uberspannungsschéden
nach Blitz

2O C NN
XXXXX X

Glasbruch*

Wann beginnt und endet die Deckung?

g Der Versicherungsschutz beginnt zu dem vereinbarten Zeit-
punkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag
unverziglich nach Félligkeit zahlen. Bei einer Vertragsdauer
von mindestens einem Jahr verléngert sich der Versiche-
rungsvertrag nach Ablauf der vereinbarten Vertragsdauer
um jeweils ein Jahr, wenn nicht lhnen oder uns spéatestens
drei Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer
eine Kiindigung in Textform zugegangen ist.

Der Versicherungsvertrag kann in Textform gekondigt werden

e Zum Ablauf der jeweiligen Vertragsdauer unter
Einhaltung einer Kindigungsfrist von 3 Monaten

e Bei einem Wegfall des versicherten Inferesses

¢ Nach einem Versicherungsfall

Wie kann ich den Vertrag kiindigen? §

Gibt es Deckungsbeschrénkungen?

¢ Bei Wertsachen ist die Versicherungssumme
der Hdhe nach begrenzt

* Bei weiteren Naturgefahren ist eine Selbstbe-
teiligung vorgesehen

* (kann gesondert vereinbart werden)
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A Was ist versichert? Woas ist nicht versichert? Wo bin ich versichert?
A Schéden die vorsétzlich @ V' Weltweit
herbeigefihrt werden
Einfacher Diebstahl
Eigentum von Untermietern
Kraftfahrzeuge aller Art

Weitere Naturgefahren*

Wann und wie zahle ich?

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich
nach Abschluss des Versicherungsvertrags féllig, jedoch
nicht vor dem Beginn des Versicherungsschutzes. Ist die
Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart,
gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag zum
Falligkeitstag eingezogen werden kann und Sie einer
berechtigten Einziehung nicht widersprechen.

Welche Verpflichtungen habe ich?
WahrheitsgeméBe und vollsténdige Anzeigepflicht
von Gefahrumstédnden vor Vertragsabschluss

¢ Meldung neu hinzugekommener Risiken

»  Anderungen zum versicherten Risiko

e Erhdhungen/Erweiterungen des versicherten Risikos

¢ Unverzigliche Meldung eines Versicherungsfalles

VERTRAUEN AUF GEGENSEITIGKEIT



DOCURA WaG

Kénigsallee 57, 44789 Bochum
T +49 (0) 234937150

F +49 (0) 234 937 15 99
info@docura.de

www.docura.de
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Leistungsmerkmale

__ Hausratversicherung
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DOCURA...

VERSICHERUNGEN

Versicherte Gefahren und Schéaden

Entschédigungsgrenzen/Selbstbehalte

PROTECT-SmartHome
SmartHome-Schutz

Schaden durch Wildtiere
Schadlingsbekémpfung
Fehlalarm durch Rauchmelder

| Brand

Feuer

Blitzschlag

Uberspannung durch Blitz

Explosion

Implosion

Uberschallknall

Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges sowie unbemannter Flugkérper
Anprall von Kraft-, StraBen-, Schienen- oder Wasserfahrzeugen
Nutzwérmeschéden

Seng- und Schmorschdden

Rauch, Ruf3, Verpuffung

Unvorhersehbare Unterbrechung der Energiezufuhr (Gefriergut)
Kurzschluss und Stromschwankung

Schaden durch Blindgénger
[ Einbruchdiebstahl, Raub, Vandalismus

Einbruchdiebstahl aus privat genutzten Garagen auf und in der Néhe
des Versicherungsortes (500m Entfernung)

Einbruchdiebstahl aus privat genutzten Garagen innerhalb des Wohnortes
Einbruchdiebstahl aus Schiffs- oder Fahrkabinen sowie Schlafwagenabteilen
Einbruchdiebstahl aus Wasserfahrzeugen

Aufbrechen von Kfz weltweit rund um die Uhr
inklusive elekironische Geréte bis

Missbrauch von Scheck- und Kreditkarten nach einem Einbruch
Schéden durch Phishing
Vandalismus nach einem Einbruch

Réuberische Erpressung

Il Diebstahl

Diebstahl von Fahrrédern und Fahrradanhéngern (inkl. Nachizeit)

Diebstahl von Wésche, Gartenmébeln, Gartengeréten (einschl. Wéschespinnen, Grills),

Kinderspielgeraten vom Versicherungsgrundstick

Diebstahl von Kinderwagen, Krankenfahrstihlen und Gehhilfen

VS= Versicherungssumme v/ = Versichert bis maximal zur Versicherungssumme
SB = Selbstbeteiligung - = Nicht versichert

08

3.000,- €
5.000,- €
500,- € p.a.

1.000,- €

NN NN N N N N NN ENENANEN

NN NN

3.000,- €
2.000,- €

2.500,- €
2.000,- €
v
v

1.000,- €
(optional bis max. 6.000,- €)

v
v
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VERSICHERUNGEN

Versicherte Gefahren und Schéaden Entschédigungsgrenzen/Selbstbehalte
Diebstahl von Waschmaschinen und Wéschetrocknern aus Gemeinschaftsrédumen v
Diebstahl aus den Krankenzimmern in Krankenhéusern, Reha-Kliniken, v/
Kurzzeitpflegeheimen, Kurhdusern, Sanatorien
inklusive elektronischer Geréte bis 200,- €
Diebstahl am Arbeitsplatz 2.000,- €
Diebstahl von Gepéicksticken und deren Inhalt bei Reisen ab 150 km v (SB 100,- €)
Trickdiebstahl innerhalb des Versicherungsortes (Ausschluss: Brillen) 2.000,- €
Wertsachen bis 250,- €

IV Leitungswasser

Warmetragende Flussigkeiten und Flussigkeitsaustritt aus Klimaanlagen
Aquarien

Wasserbetten

Regenfallrohre innerhalb des Gebéudes

Zimmerbrunnen und Wassersdulen

V  Naturgefahren
Sturm-und Hagelschéden
Sturmschéden auf dem Grundstiick der versicherten Wohnung (Ausschluss: Pavillons)

Antennen-/Satellitenempfangsanlage (keine Gemeinschaftsanlage); Markisen

Weitere Naturgefahren (Elementarschidden wie Uberschwemmung, Rickstau, Erdbeben,
Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch) SB 1% VS, min. 500,- €,
max. 1.500,- €

VI Versicherte Sachen

Wertsachen insgesamt:

Wertsachen auBlerhalb von Wertschutzschrénken:
Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrage
Urkunden, Sparbicher, Wertpapiere

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken, Telefonkartensammlungen,
Minzen, Medaillen sowie alle Sachen aus Gold oder Platin

Selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenméher, Go-Karts und Modell- und Spielfahrzeuge,

soweit diese nicht versicherungspflichtig sind

Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlief3lich ihrer Motoren sowie Surfgeréte
Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte Flugdrachen

Arbeitsgeréte und Einrichtung, die dem Beruf oder dem Gewerbe dienen
Musterkollektionen und Handelsware

Haustiere

Legale Downloads / Daten aus dem Internet

Kfz-Zubehoér

VS=Versicherungssumme v/ = Versichert bis maximal zur Versicherungssumme
SB = Selbstbeteiligung - = Nicht versichert
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optional

v

maximal 3.500,- €
maximal 25.000,- €

maximal 50.000,- €

v

v

v

v
10.000,- €

v
3.500,- €
2.000,- €
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VERSICHERUNGEN

Versicherte Gefahren und Schéaden Entschédigungsgrenzen/Selbstbehalte

VIl Versicherungsort

Einfamilienhaus oder Wohnung auf dem Versicherungsgrundstick einschl. RGumen in v/
Nebengebduden auf demselben Grundstick, wenn sie privat genutzt werden

Einliegerwohnung im Einfamilienhaus v
Inhalt von BankschlieBféachern 50% VS
Hausrat voribergehend auBerhalb der Wohnung for maximal 12 Monate v
AuBlenversicherung fir Sportgeréte 3.000,- €
Inventar in ausschlieBlich beruflich oder gewerblich genutzten R&umen in der Wohnung v
Verzicht auf Anzeige von Geristaufstellung v

VIl Versicherte Kosten

Aufrdumungs-, Bewegungs- und Schutzkosten v
Hotelkosten bis 360 Tage 3%o VS/Tag
Transport- und Lagerkosten 360 Tage v

Schlossédnderungskosten nach einem Versicherungsfall
Bewachungskosten

Reparaturkosten fir Geb&udebeschéadigungen nach Einbruchdiebstahl

Reparaturkosten an Bodenbelégen, Innenanstrichen oder Tapeten in gemieteten bzw. in
Sondereigentum befindlichen Wohnungen

SNRNIENIENIEN

Reparaturkosten fur provisorische Mafinahmen nach einem Versicherungsfall

o
m

Schlossénderungskosten infolge einfachen Diebstahls 50
Mehrkosten fur Telefonmissbrauch nach einem Einbruchdiebstahl

Verpflegungskosten fur Hilfe leistende Privatpersonen

Wegegeld zur Wiederbeschaffung von Dokumenten

Tierarztkosten nach einem Versicherungsfall

Umzugskosten nach einem Versicherungsfall

Ruckreisekosten im Schadensfall, Schadenhéhe mindestens 5.000,- €

SNANENENENENEN

Datenrettungskosten (Cyberschutz)

Psychologische Betreuung nach Einbruch, Raub und Brand 1.000,- €
Sachverstdndigenkosten 3% VS
Mehrkosten durch Preissteigerung v
Mehrkosten durch Technologiefortschritt v
Mehrkosten fur Wasser- und Gasverlust v
Kosten fur die Beseitigung von Verstopfungen im Versicherungsfall 1.000,- €

VS= Versicherungssumme v/ = Versichert bis maximal zur Versicherungssumme
SB = Selbstbeteiligung - = Nicht versichert
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VERSICHERUNGEN

Versicherte Gefahren und Schéaden Entschédigungsgrenzen/Selbstbehalte

IX  Weitere Leistungen

PROTECT-PLUS (Leistungsarantie) v
PROTECT-DIREKT (Summen- und Konditionsdifferenzdeckung) optional
PROTECT (Besitzstands-Garantie) optional
Glasbruch optional
Vorsorgeversicherung fur Kinder bei Grindung eines eigenen Haushaltes v
Erhshte Entschddigungsgrenze fur die Vorsorgeversicherung 30% VS

v

Unterversicherungsverzicht bei VS 650 €/m?

Verzicht auf die Einrede der groben Fahrléssigkeit for Schéden
Obliegenheitsverletzungen / Sicherheitsvorschriften

Innovationsgarantie - zukinftige Bedingungsverbesserungen
Leistungsgarantie gegentber den GDV-Musterbedingungen
Beschadigung von Hausrat nach einem Unfall mit einem Transportmittel

Beschadigung an Fahrrédern, die als Reisegepdck aufgegeben wurden

SNANANENENENEN

Technische, optische und akustische Sicherungsanlagen

Diebstahl von Hér-, Sehhilfen, Zéhnen, Gebissen und Taschendiebstahl (ab 60. Lebensjahr) 1.500,- € (SB 250,- €)
Behindertengerechte Einbauten v

Beruflich bedingter Zweitwohnsitz (Dienstwohnung) moxirr?(;)lcy;g%oo,- €
Reisericktrittskosten im Schadensfall, Schadenhéhe mindestens 5.000,- € 3.500,- €
Unbewohntsein der Wohnung bis 120 Tage v

Verzicht auf die Kindigungsfrist bei Schadenfreiheit v

Innere Unruhen, Streik, Aussperrung v

VS=Versicherungssumme v/ = Versichert bis maximal zur Versicherungssumme
SB = Selbstbeteiligung - = Nicht versichert
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Allgemeine

Versicherungsbedingungen

DOCURA Hausrat (VHB 2016)
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81 Versicherte Gefahren und Schéden (Versicherungsfall), generelle Ausschliisse

1. Versicherungsfall

Der Versicherer leistet Entsché&digung fur versicherte

Sachen, die durch

a)  Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Anprall
oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner Teile
oder seiner Ladung;

b)  Einbruchdiebstahl, Vandalismus nach einem
Einbruch sowie Raub oder den Versuch einer
solchen Tat;

c) Leitungswasser;

d)  Naturgefahren

aa) Sturm, Hagel,

bb) weitere Naturgefahren, soweit gesondert vereinbart,
zerstdért oder beschédigt werden oder
abhandenkommen.

DOCURA Stand 01/2022

b)

Ausschlissse Krieg, Innere Unruhen und
Kernenergie

Ausschluss Krieg

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden durch
Krieg, kriegséhnliche Ereignisse, Birgerkrieg, Revo-
lution, Rebellion oder Aufstand.

Ausschluss Innere Unruhen

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden durch
innere Unruhen.

Ausschluss Kernenergie

Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden durch
Kernenergie, nukleare Strahlung oder radioak-
tive Substanzen.



82 Brand, Blitzschlag, Explosion, Implosion, Luftfahrzeuge

1.  Versicherte Gefahren und Schaden

Der Versicherer leistet Entschédigung fur versicherte
Sachen, die durch

a) Brand,

b)  Blitzschlag,

c) Explosion, Implosion,

d)  Anprall oder Absturz eines Luftfahrzeuges, seiner
Teile oder seiner Ladung zerstért oder beschédigt
werden oder abhandenkommen.

2. Brand

Brand ist ein Feuer, das ohne einen bestimmungsge-
mé&Ben Herd entstanden ist oder ihn verlassen hat und
das sich aus eigener Kraft auszubreiten vermag.

3. Blitzschlag

Blitzschlag ist der unmittelbare Ubergang eines Blit-
zes auf Sachen.

Auch Uberspannungs-, Uberstrom- oder Kurzschluss-
schaden an elektrischen Einrichtungen und Geréten
kénnen Blitzschlagschéden sein. Das ist der Fall, wenn
Uber diese Schéden hinaus auf dem Grundstick des
Versicherungsorts der Einschlag eines Blitzes zumindest
durch Spuren nachweisbar ist.

4.

Explosion

Explosion ist eine auf dem Ausdehnungsbestreben von
Gasen oder Dédmpfen beruhende, plétzlich verlaufende
KraftduBBerung. Eine Explosion eines Behdlters (Kessel,
Rohrleitung usw.) liegt nur vor, wenn seine Wandung in
einem solchen Umfang zerrissen wird, dass ein plétz-
licher Ausgleich des Druckunterschieds innerhalb und
auBBerhalb des Behdlters stattfindet. Wird im Innern eines
Behdlters eine Explosion durch chemische Umsetzung
hervorgerufen, so ist ein Zerreifen seiner Wandung nicht
erforderlich.
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5. Implosion

Implosion ist ein plétzlicher, unvorhersehbarer Zusammenfall
eines Hohlkarpers durch duBeren Uberdruck infolge eines
inneren Unterdruckes.

6.

Nicht versicherte Schéden

Nicht versichert sind

a) ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen
Schaden durch Erdbeben;

b)  Sengsché&den;

¢)  Schéaden, die an Verbrennungskraftmaschinen

durch die im Verbrennungsraum auftretenden
Explosionen, sowie Schaden, die an Schaltorga-
nen von elektrischen Schaltern durch den in ihnen
auftretenden Gasdruck entstehen.
Die Ausschlisse geméf3 Nr. 6 b) bis Nr. 6 c) gelten nicht
for Schéden, die dadurch verursacht wurden, dass sich
an anderen Sachen eine versicherte Gefahr geméf Nr. 1
verwirklicht hat.
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83 Einbruchdiebstahl

1.  Versicherte Gefahren und Schéaden

Der Versicherer leistet Entschédigung fur versicherte
Sachen, die durch

a)  Einbruchdiebstahl,
b)  Vandalismus nach einem Einbruch,
c Raub

oder durch den Versuch einer solchen Tat abhanden-
kommen, zerstdrt oder beschadigt werden.

2. Einbruchdiebstahl
Einbruchdiebstahl liegt vor, wenn der Dieb
a)  ineinen Raum eines Gebé&udes einbricht, einsteigt
oder mittels eines Schlussel, dessen Anfertigung for
das Schloss nicht von einer dazu berechtigten Per-
son veranlasst oder gebilligt worden ist (falscher
Schlussel) oder mittels anderer Werkzeuge ein-
dringt; der Gebrauch eines falschen Schlussels ist
nicht schon dann bewiesen, wenn feststeht, dass
versicherte Sachen abhandengekommen sind;

in einem Raum eines Gebéudes ein Behdltnis
aufbricht oder falsche Schlissel (siehe a) oder
andere Werkzeuge benutzt, um es zu 6ffnen; der
Gebrauch eines falschen Schlissels ist nicht schon
dann bewiesen, wenn feststeht, dass versicherte
Sachen abhandengekommen sind;

aus einem verschlossenen Raum eines Gebdudes
Sachen entwendet, nachdem er sich in das
Gebdaude eingeschlichen oder dort verborgen
gehalten hatte;

in einem Raum eines Gebdudes bei einem Diebstahl
auf frischer Tat angetroffen wird und eines der Mittel
gemaB Nr. 4 a) aa) oder Nr. 4 a) bb) anwendet, um
sich den Besitz des gestohlenen Gutes zu erhalten;
mittels richtiger SchlUssel, die er innerhalb oder
auBBerhalb des Versicherungsortes durch Einbruch-
diebstahl oder durch Raub gemdfB Nr.4 an sich
gebracht hatte, in einen Raum eines Gebéudes
eindringt oder dort ein Behélinis 6ffnet;
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f) in einen Raum eines Gebdudes mittels richtigem
SchlUssel eindringt, den er — innerhalb oder aufler-
halb des Versicherungsortes — durch Diebstahl an
sich gebracht hatte, vorausgesetzt, dass weder der
Versicherungsnehmer noch der Gewahrsamsinha-
ber den Diebstahl des Schlissels durch fahrléssi-

ges Verhalten erméglicht hatte.

3. Vandalismus nach einem Einbruch

Vandalismus nach einem Einbruch liegt vor, wenn der
Téter auf eine der in Nr.2 a), Nr.2 e) oder Nr.2 f)
bezeichneten Arten in den Versicherungsort eindringt und
versicherte Sachen vorsatzlich zerstért oder beschadigt.

4. Raub

a)  Raub liegt vor, wenn
aa) gegen den Versicherungsnehmer Gewalt angewendet
wird, um dessen Widerstand gegen die Wegnahme
versicherter Sachen auszuschalten. Gewalt liegt
nicht vor, wenn versicherte Sachen ohne Uber-
windung eines bewussten Widerstandes entwen-
det werden (einfacher Diebstahl/Trickdiebstahl);
bb) der Versicherungsnehmer versicherte Sachen
herausgibt oder sich wegnehmen l&sst, weil eine
Gewalttat mit Gefahr fur Leib oder Leben ange-
droht wird, die innerhalb des Versicherungsortes
— bei mehreren Versicherungsorten innerhalb des-
jenigen Versicherungsortes, an dem auch die Dro-
hung ausgesprochen wird — veribt werden soll;
cc) dem Versicherungsnehmer versicherte Sachen
weggenommen werden, weil sein kérperlicher
Zustand unmittelbar vor der Wegnahme infolge
eines Unfalls oder infolge einer nicht verschuldeten
sonstigen Ursache wie beispielsweise Ohnmacht
oder Herzinfarkt beeintrachtigt und dadurch seine
Widerstandskraft ausgeschaltet ist.
Dem Versicherungsnehmer stehen Personen
gleich, die mit seiner Zustimmung in der Wohnung

anwesend sind.



c) Nicht versichert sind Sachen, die an den Ort der
Herausgabe oder Wegnahme erst auf Verlangen
des Téters herangeschafft werden, es sei denn, das
Heranschaffen erfolgt nur innerhalb des Versiche-
rungsortes, an dem die Tathandlungen nach a) ver-
Obt wurden.

84 Leitungswasser

5. Nicht versicherte Schaden

Die Versicherung erstreckt sich ohne Rucksicht auf mit-
wirkende Ursachen nicht auf Schaden, die verursacht
werden durch weitere Naturgefahren (Uberschwem-
mung, Erdbeben, Erdsenkung, Erdrutsch, Schneedruck,
Lawinen, Vulkanausbruch).

1. Bruchschaden

Soweit Rohre bzw. Installationen geméf a) und b) zum
versicherten Hausrat gehéren (siehe Abschnitt A § 6),
leistet der Versicherer Entschédigung for innerhalb von
Gebauden eintretende
a)  frostbedingte und sonstige Bruchschéden an Rohren
aa) der Wasserversorgung (Zu- oder Ableitungen) oder
den damit verbundenen Schléduchen;
bb) der Warmwasser- oder Dampfheizung sowie
Klima-, Warmepumpen- oder Solarheizungsanlagen;
cc) von Wasserldsch- oder Berieselungsanlagen
sofern diese Rohre nicht Bestandteil von Heizkesseln,
Boilern oder vergleichbaren Anlagen sind.
b)  frostbedingte Bruchschdden an nachfolgend
genannten Installationen:
aa) Badeeinrichtungen, Waschbecken, Spulklosetts,
Armaturen (z. B. Wasser- und Absperrhéhne, Ventile,
Geruchsverschlisse, Wassermesser) sowie deren
Anschlussschléuche;
bb) Heizkérper, Heizkessel, Boiler oder vergleich-
bare Teile von Warmwasserheizungs-, Dampf-
heizungs-, Klima-, W&rmepumpen- oder
Solarheizungsanlagen.
Als innerhalb des Gebdudes gilt der gesamte Baukér-
per, einschlieBlich der Bodenplatte. Rohre von Solarhei-
zungsanlagen auf dem Dach gelten als Rohre innerhalb
des Gebdudes. Soweit nicht etwas anderes vereinbart ist,
sind Rohre und Installationen unterhalb der Bodenplatte

(tragend oder nicht tragend) nicht versichert.

2. Nasseschdaden

Der Versicherer leistet Entschédigung fur versicherte
Sachen, die durch bestimmungswidrig austretendes
Leitungswasser zerstért oder beschédigt werden oder
abhandenkommen. Das Leitungswasser muss aus Roh-
ren der Wasserversorgung (Zu-und Ableitungen) oder
damit verbundenen Schléuchen, den mit diesem Rohr-
system verbundenen sonstigen Einrichtungen oder
deren Wasser fihrenden Teilen, aus Einrichtungen der
Warmwasser- oder Dampfheizung, aus Klima-, Wér-
mepumpen oder Solarheizungsanlagen, aus Wasser-
|6sch- und Berieselungsanlagen sowie aus Wasserbetten
und Aquarien ausgetreten sein. Sole, Ole, Kihl- und
Kaltemittel aus Klima-, Wadrmepumpen- oder Solar-
heizungsanlagen sowie Wasserdampf stehen Leitungs-
wasser gleich.

3. Nicht versicherte Schaden

a)  Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirkende

Ursachen Schéaden durch

aa) Plansch- oder Reinigungswasser;

bb) Schwamm;

cc) Grundwasser, stehendes oder flieBendes Gewdésser,
Uberschwemmung oder Witterungsniederschlége
oder einen durch diese Ursachen hervorgerufenen
Rickstau;

dd) Erdbeben, Schneedruck, Lawinen, Vulkanausbruch;

ee) Erdsenkung oder Erdrutsch, es sei denn, dass
Leitungswasser nach Nr.2 die Erdsenkung oder
den Erdrutsch verursacht hat;
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ff)  Offnen der Sprinkler oder Bedienen der Beriese- b)  Der Versicherer leistet keine Entschédigung fur Schéden
lungsdisen wegen eines Brandes, durch Druck- aa) an Gebduden oder an Gebdudeteilen, die nicht
proben oder durch Umbauten oder Reparaturar- bezugsfertig sind und an den in diesen Gebéuden
beiten an dem versicherten Gebd&ude oder an der oder Gebdudeteilen befindlichen Sachen;
Wasserlésch- oder Berieselungsanlage; bb) am Inhalt eines Aquariums, die als Folge dadurch
gg) Leitungswasser aus Eimern, GieBkannen oder entstehen, dass Wasser aus dem Aquarium aus-
sonstigen mobilen Behéltnissen. getreten ist.
85 Naturgefahren
1. Versicherte Gefahren und Schéden
Der Versicherer leistet Entschédigung fir versicherte bb) der Schaden kann wegen des einwandfreien
Sachen, die durch Zustands des versicherten Gebdudes oder des
a)  Sturm, Hagel, Gebdudes, in dem sich die versicherten Sachen
b)  Weitere Naturgefahren befunden haben, nur durch Sturm entstanden sein.
aa) Uberschwemmung, Das gilt auch fur Gebéude, die baulich mit dem
bb) Ruckstau, versicherten Gebdude verbunden sind.
cc) Erdbeben, b)  Hagel ist ein fester Witterungsniederschlag in Form
dd) Erdsenkung, von Eiskérnern.
ee) Erdrutsch, c) Der Versicherer leistet Entschédigung fur versicherte
ff)  Schneedruck, Sachen, die zerstért oder beschadigt werden oder
gg) Lawinen, abhandenkommen
hh) Vulkanausbruch aa) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes oder
zerstért oder beschadigt werden oder abhandenkommen. Hagels auf versicherte Sachen oder auf Gebéude,
in denen sich versicherte Sachen befinden;
2. Sturm, Hagel bb) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebdude-
teile, Baume oder andere Gegensténde auf ver-
a)  Sturm ist eine wetterbedingte Luftbewegung von sicherte Sachen oder auf Gebéude, in denen sich
mindestens Windstérke 8 nach Beaufort (Windge- versicherte Sachen befinden, wirft;
schwindigkeit mindestens 62 km/Stunde). Ist die cc) als Folge eines Schadens nach aa) oder bb) an
Windstérke fir den Schadenort nicht feststellbar, versicherten Sachen;
so wird Windstarke 8 unterstellt, wenn der Versi- dd) durch die unmittelbare Einwirkung des Sturmes
cherungsnehmer nachweist, dass oder Hagels auf Gebé&ude, die mit dem versicher-
aa) die Luftbewegung in der Umgebung des Versiche- ten Gebdude oder Gebé&uden, in denen sich versi-
rungsgrundsticks Schéden an Gebduden in ein- cherte Sachen befinden, baulich verbunden sind;
wandfreiem Zustand oder an ebenso widerstands- ee) dadurch, dass ein Sturm oder Hagel Gebéudeteile,
fahigen anderen Sachen angerichtet hat, oder dass Béume oder andere Gegensténde auf Gebdude wirft,
die mit dem versicherten Gebd&ude oder Gebéau-
den, in denen sich versicherte Sachen befinden,
baulich verbunden sind.
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Weitere Naturgefahren
(Elementarschaden)

-sofern geméf3 Versicherungsschein vereinbart-

Uberschwemmung

Uberschwemmung ist die Uberflutung des Grund
und Bodens des Versicherungsgrundsticks mit
erheblichen Mengen von Oberfléchenwasser durch

aa) Ausuferung von oberirdischen (stehenden oder

flieBenden) Gewdissern;

bb) Witterungsniederschlége;

cc) Austritt von Grundwasser an die Erdoberfléche

b)

<)

infolge von aa) oder bb).

Rickstau

Rickstau liegt vor, wenn Wasser durch Ausufe-
rung von oberirdischen (stehenden oder flie3enden)
Gewassern oder durch Witterungsniederschlége
bestimmungswidrig aus den gebd&udeeigenen
Ableitungsrohren oder damit verbundenen Ein-
richtungen in das Gebdude eindringt.

Erdbeben

aa) Erdbeben ist eine naturbedingte Erschitterung des

d)

f)

¢))

Erdbodens, die durch geophysikalische Vorgénge
im Erdinneren ausgeldst wird.

bb) Erdbeben wird unterstellt, wenn der Versicherungs-

nehmer nachweist, dass

- die naturbedingte Erschitterung des Erdbodens
in der Umgebung des Versicherungsortes Sché-
den an Gebduden im einwandfreien Zustand
oder an ebenso widerstandsféhigen anderen
Sachen angerichtet hat, oder

- der Schaden wegen des einwandfreien Zustan-
des der versicherten Sachen nur durch ein Erd-
beben entstanden sein kann.

Erdsenkung

Erdsenkung ist eine naturbedingte Absenkung des

Erdbodens Uber naturbedingten Hohlrégumen.

Erdrutsch

Erdrutsch ist ein naturbedingtes Abrutschen oder

Abstirzen von Erd- oder Gesteinsmassen.

Schneedruck

Schneedruck ist die Wirkung des Gewichts von

Schnee- oder Eismassen.

Lawinen

Lawinen sind an Berghéngen niedergehende

Schnee- oder Eismassen.

h)  Vulkanausbruch
Vulkanausbruch ist eine platzliche Druckentladung
beim Aufreilen der Erdkruste, verbunden mit Lava-
ergissen, Asche-Eruptionen oder dem Austritt von
sonstigen Materialien und Gasen.

4. Nicht versicherte Schdaden

a)  Nicht versichert sind ohne Riicksicht auf mitwirkende
Ursachen Schéden durch

aa) Sturmflut;

bb) Eindringen von Regen, Hagel, Schnee oder Schmutz
durch nicht ordnungsgeméf geschlossene Fenster,
AuBBentiren oder andere Offnungen, es sei denn,
dass diese Offnungen durch eine der versicherten
Naturgefahren (siehe Nr. 1 a) entstanden sind und
einen Gebdudeschaden darstellen;

cc) Grundwasser, soweit nicht an die Erdoberflache
gedrungen (siehe Nr.3 a) cc);

dd) Brand, Blitzschlag, Explosion, Anprall oder Absturz
eines Luftffahrzeuges, seiner Teile oder seiner
Ladung; dies gilt nicht fir Erdbeben;

ee) Trockenheit oder Austrocknung.

b)  Der Versicherer leistet keine Entschédigung fur
Schaden an

aa) Gebéduden oder an Gebdudeteilen, die nicht bezugs-
fertig sind und an den in diesen Gebduden oder
Gebdudeteilen befindlichen Sachen;

bb) Sachen, die sich auflerhalb von Gebé&uden befin-
den. Nach Nr. 1 versichert sind jedoch auf dem
gesamten Grundstiick, auf dem sich die versicherte
Wohnung befindet, Antennenanlagen und Marki-
sen, wenn sie ausschlieBlich vom Versicherungs-
nehmer genutzt werden.

5. Selbstbehalt

Im Versicherungsfall gem&fB §5 Nr. 3 wird ein Selbstbehalt
in Héhe von 1% der Versicherungssumme, jedoch
mindestens 500,- € und héchstens 1.500,- € abgezogen.
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86 Versicherte und nicht versicherte Sachen, Versicherungsort

1. Beschreibung des Versicherungsumfangs

Versichert ist der gesamte Hausrat in der im Versiche-
rungsschein bezeichneten Wohnung (Versicherungsort).
Hausrat, der infolge eines eingetretenen oder unmit-
telbar bevorstehenden Versicherungsfalles aus dem
Versicherungsort entfernt und in zeitlichem und &rtli-
chem Zusammenhang mit diesem Vorgang zerstért oder
beschadigt wird oder abhandenkommt, ist versichert.
Hausrat auBBerhalb der im Versicherungsschein bezeich-
neten Wohnung ist nur im Rahmen der Auf3enversiche-
rung (siehe Abschnitt A § 7) oder soweit dies gesondert
im Versicherungsvertrag vereinbart ist, versichert.

2. Definitionen

a)  Zum Hausrat gehéren alle Sachen, die dem Haus-
halt des Versicherungsnehmers zur privaten Nut-
zung (Gebrauch bzw. Verbrauch) dienen.

b)  Wertsachen und Bargeld gehdren ebenfalls zum
Hausrat. Hierfur gelten besondere Voraussetzungen
und Entsch&digungsgrenzen (sieche Abschnitt A § 12).

<) Ferner gehéren zum Hausrat

aa) alle in das Gebdude eingefigten Sachen
(z. B. Einbaumébel und Einbaukichen), die der
Versicherungsnehmer als Mieter oder Wohnungsei-
gentimer auf seine Kosten beschafft oder Gbernom-
men hat und daher hierfir die Gefahr tragt. Eine
anderweitige Vereinbarung Gber die Gefahrtra-
gung ist vom Versicherungsnehmer nachzuweisen;
bb) Anbaumébel und Anbaukichen, die serienméfig
produziert und nicht individuell fir das Gebdude
gefertigt, sondern lediglich mit einem geringen
Einbauaufwand an die Geb&audeverhélinisse ange-
passt worden sind;
cc) privat genutzte Antennenanlagen und Markisen,
die ausschlielich der versicherten Wohnung
gemdB Nr. 1 dienen und sich auf dem Grundstick
befinden, auf dem die versicherte Wohnung liegt;
dd) im Haushalt des Versicherungsnehmers befindli-
ches fremdes Eigentum, soweit es sich nicht um
das Eigentum von Mietern bzw. Untermietern des
Versicherungsnehmers handelt (siehe Nr. 4 ¢);

ee) selbstfahrende Krankenfahrstihle, Rasenméher,
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Go-Karts und Modell- und Spielfahrzeuge, soweit
diese nicht versicherungspflichtig sind;

ff)  Kanus, Ruder-, Falt- und Schlauchboote einschlief3-
lich ihrer Motoren sowie Surfgeréite;
gg) Fall- und Gleitschirme sowie nicht motorisierte

Flugdrachen;

hh) Arbeitsgerate und Einrichtungsgegenstdnde, die
ausschlieBlich dem Beruf oder dem Gewerbe
des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
héuslicher Gemeinschaft lebenden Person die-
nen; Handelswaren und Musterkollektionen sind
hiervon ausgeschlossen;

Haustiere, d. h. Tiere, die regelmé&Big artgerecht
in Wohnungen nach Nr. 3 a) gehalten werden
(z. B. Fische, Katzen, Vagel).

3.

Versicherungsort

Versicherungsort ist die im Versicherungsschein bezeichnete
Wohnung. Zur Wohnung gehéren

a) diejenigen Rédume, die zu Wohnzwecken dienen
und eine selbststéndige Lebensfihrung ermégli-
chen. Dies sind die ausschlieBlich vom Versiche-
rungsnehmer oder einer mit ihm in hduslicher
Gemeinschaft lebenden Person privat genutzten
Fléichen eines Gebéudes. Réume, die ausschlieBlich
beruflich oder gewerblich genutzt werden, gehs-
ren nicht zur Wohnung, es sei denn, sie sind aus-
schlieBlich Uber die Wohnung zu betreten

(sog. Arbeitszimmer in der Wohnung);

Loggien, Balkone, an das Gebdude unmittelbar
anschlieffende Terrassen sowie ausschlieBlich vom
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in héus-
licher Gemeinschaft lebenden Person zu priva-
ten Zwecken genutzte RGume in Nebengebé&uden
— einschlieBlich Garagen — des Grundsticks, auf
dem sich die versicherte Wohnung befindet;
gemeinschaftlich genutzte, verschlieBbare Rdume,
in dem Hausrat bestimmungsgeméf vorgehalten
wird (z. B. ausgewiesene Stellfléchen in Fluren, Fahr-
radkeller, Waschkeller) des Grundstiicks, auf dem
sich die versicherte Wohnung befindet;



d)  dariber hinaus privat genutzte Garagen, soweit sich
diese in der Nahe des Versicherungsortes befinden.

4. Nicht versicherte Sachen; Daten und
Programme

Nicht zum Hausrat gehdren

a) Gebdaudebestandteile, es sei denn, sie sind in
86 Nr. 2 c) aa) genannt;

b)  vom Gebdudeeigentimer eingebrachte Sachen,
fur die er die Gefahr trégt. Sofern die urspringlich
vom GebdudeeigentUmer eingebrachten oder in
dessen Eigentum Ubergegangenen Sachen durch
den Mieter ersetzt werden — auch héher- oder
geringerwertige —, sind diese Sachen im Rahmen
dieses Vertrages nicht versichert. Das gleiche gilt
fur vom Wohnungseigentimer ersetzte Sachen;

c) Kraftfahrzeuge aller Art und Anhénger, unabhén-
gig von deren Versicherungspflicht, sowie Teile und
Zubehdr von Kraftfahrzeugen und Anhéngern,
soweit nicht unter §6 Nr. 2 ¢) ee) genannt;

87 AuB3enversicherung

d)  Luft- und Wasserfahrzeuge, unabhéngig von deren
Versicherungspflicht, einschlief3lich nicht einge-
bauter Teile, soweit nicht unter §6 Nr. 2 ¢) ee) bis
Nr. 2 ¢) gg) genannt;

e)  Hausrat von Mietern und Untermietern in der Woh-
nung des Versicherungsnehmers, es sei denn, dieser
wurde ihnen vom Versicherungsnehmer Uberlassen;

f) Sachen im Privatbesitz, die durch einen geson-
derten Versicherungsvertrag versichert sind
(z.B. fur Schmucksachen und Pelze, Kunstgegensténde,
Musikinstrumente bzw. Jagd- und Sportwaffen).

g)  Elektronisch gespeicherte Daten und Programme
sind keine Sachen. Kosten fir die technische Wie-
derherstellung von elektronisch gespeicherten, aus-
schlieBlich fir die private Nutzung bestimmten Daten
und Programme sind nur versichert, soweit dies
gesondert im Versicherungsvertrag vereinbart ist.

1. Begriff und Geltungsdauer der
Auf3enversicherung

Versicherte Sachen, die Eigentum des Versicherungs-
nehmers oder einer mit ihm in hauslicher Gemein-
schaft lebenden Person sind oder die deren Gebrauch
dienen, sind weltweit auch versichert, solange sie sich
voribergehend auBBerhalb des Versicherungsortes befin-
den. Zeitrdume von mehr als drei Monaten gelten nicht
als vorubergehend.

2. Unselbststéandiger Hausstand wéahrend
Wehr- und Zivildienst oder Ausbildung

Halt sich der Versicherungsnehmer oder eine mit ihm in
hduslicher Gemeinschaft lebende Person zur Ausbildung,
zur Ableistung eines freiwilligen Wehrdienstes, eines inter-
nationale oder nationalen Jugendfreiwilligendienstes
(Freiwilliges Soziales oder Okologisches Jahr) oder des
Bundesfreiwilligendienstes auBBerhalb der Wohnung auf,
so gilt dies so lange als voribergehend nach §7 Nr. 1,
bis ein eigener Hausstand begrindet wird.

3. Einbruchdiebstahl

For Schéden durch Einbruchdiebstahl missen die in
Abschnitt A § 3 Nr. 2 genannten Voraussetzungen erfillt sein.

4. Raub

Bei Androhung einer Gewalttat mit Gefahr fir Leib und
Leben besteht Aufienversicherungsschutz nur in den
Fallen, in denen der Versicherungsnehmer versicherte
Sachen herausgibt oder sich wegnehmen lasst, weil
eine Gewalttat an Ort und Stelle veribt werden soll.
Dies gilt auch, wenn der Raub an Personen begangen
wird, die mit dem Versicherungsnehmer in héuslicher
Gemeinschaft leben. Der Auflenversicherungsschutz
erstreckt sich ohne Ricksicht auf mitwirkende Ursachen
nicht auf Sachen, die erst auf Verlangen des Téters an
den Ort der Wegnahme oder Herausgabe gebracht
werden.
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5.

Naturgefahren

Fur Naturgefahren besteht Auenversicherungsschutz

nur innerhalb von Gebduden.

88 Versicherte Kosten

6.

Q)

Entschédigungsgrenzen

Die Entschadigung im Rahmen der Au3enversiche-
rung ist auf den in den besonderen Bedingungen
vereinbarten Betrag begrenzt.

Fur Wertsachen (auch Bargeld) gelten zusétzlich
Entschadigungsgrenzen (siehe Abschnitt A§ 12 Nr. 2).

1.

Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfalles

notwendigen und tatséchlich angefallenen

a)

b)

<)

d)

Aufrdumungskosten

for das Aufréumen versicherter Sachen sowie fir das
Wegrdumen und den Abtransport von zerstérten und
beschédigten versicherten Sachen zum néchsten Abla-
gerungsplatz und fur das Ablagern und Vernichten.
Bewegungs- und Schutzkosten

Kosten, die dadurch entstehen, dass zum Zweck
der Wiederherstellung oder Wiederbeschaf-
fung versicherter Sachen andere Sachen bewegt,
verdndert oder geschitzt werden missen.
Hotelkosten

fur Hotel- oder &hnliche Unterbringung ohne
Nebenkosten (z. B. Frihstick, Telefon), wenn die
ansonsten stdndig bewohnte Wohnung unbe-
wohnbar wurde und dem Versicherungsnehmer
auch die Beschrénkung auf einen bewohnba-
ren Teil nicht zumutbar ist. Die Kosten werden bis
zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Wohnung
wieder bewohnbar ist, ldngstens fir die in den
besonderen Bedingungen vereinbarte Dauer und
Entschédigungshéhe begrenzt.

Transport- und Lagerkosten

fur Transport und Lagerung des versicherten Haus-
rats, wenn die Wohnung unbenutzbar wurde und
dem Versicherungsnehmer auch die Lagerung
in einem benutzbaren Teil nicht zumutbar ist.
Die Kosten fir die Lagerung werden bis zu dem Zeit-
punkt ersetzt, in dem die Wohnung wieder benutz-
bar oder eine Lagerung in einem benutzbaren Teil
der Wohnung wieder zumutbar ist, léngstens fur die
in den besonderen Bedingungen vereinbarte Dauer.
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f)

g)

h)

Schlosséinderungskosten

fur Schlossénderungen der Wohnung, wenn Schlis-
sel for Toren der Wohnung oder fir dort befindliche
Wertschutzschrénke durch einen Versicherungsfall
abhandengekommen sind.

Bewachungskosten

for die Bewachung versicherter Sachen, wenn
die Wohnung unbewohnbar wurde und Schlief3-
vorrichtungen und sonstige Sicherungen keinen
ausreichenden Schutz bieten. Die Kosten werden
bis zu dem Zeitpunkt ersetzt, in dem die Schlief3-
vorrichtungen oder sonstige Sicherungen wieder
voll gebrauchsféhig sind, langstens fir die in den
besonderen Bedingungen vereinbarte Dauer.
Reparaturkosten fir Geb&udeschéden

die im Bereich der Wohnung durch Einbruchdieb-
stahl, Raub oder den Versuch einer solchen Tat oder
innerhalb der Wohnung durch Vandalismus nach
einem Einbruch oder einem Raub entstanden sind.
Reparaturkosten fir Nésseschéden

an Bodenbelégen, Innenanstrichen oder Tapeten
in gemieteten bzw. in Sondereigentum befindlichen
Wohnungen.

Kosten fiir provisorische Maf3nahmen

Kosten fur provisorische Maflnahmen zum Schutz
versicherter Sachen.



89 Versicherungswert, Versicherungssumme

1. Versicherungswert

Der Versicherungswert bildet die Grundlage der

Entschadigungsberechnung.

a)  Versicherungswert ist der Wiederbeschaffungswert
von Sachen gleicher Art und Gite in neuwertigem
Zustand (Neuwert).

b)  FurKunstgegensténde (sieche Abschnitt A§ 12Nr. 1a)dd)
und Antiquitéten (siehe Abschnitt A§ 12 Nr. 1 a) ee)
ist der Versicherungswert der Wiederbeschaffungs-
preis von Sachen gleicher Art und Gute.

<) Sind Sachen fir ihren Zweck in dem versicherten
Haushalt nicht mehr zu verwenden, so ist der Ver-
sicherungswert der fur den Versicherungsnehmer
erzielbare Verkaufspreis (gemeiner Wert).

d)  Soweit die Entschadigung fior Wertsachen auf
bestimmte Betrédge begrenzt (Entschadigungs-
grenzen siehe Abschnitt A§ 12 Nr. 2) ist, werden
bei der Ermittlung des Versicherungswertes héchs-
tens diese Betréige bericksichtigt.

2. Versicherungssumme
a)  Die Versicherungssumme soll dem Versicherungs-
wert entsprechen.

b)  Die Versicherungssumme erhéht sich um einen
Vorsorgebetrag von 10 Prozent.

8§10 Wohnungswechsel

3. Anpassung von Versicherungssumme
und Beitrag

a)  Die Versicherungssumme wird entsprechend der
Entwicklung des Preisindexes — siehe b) — angepasst.

b)  Die Versicherungssumme erhéht oder vermindert
sich mit Beginn eines jeden Versicherungsjahres
entsprechend dem Prozentsatz, um den sich der
Preisindex fur ,Verbrauchs- und Gebrauchsgi-
ter ohne Nahrungsmittel und ohne die norma-
lerweise nicht in der Wohnung gelagerten Guter
—Verbraucherpreisindex fior Deutschland (VPI)—
im vergangenen Kalenderjahr gegentber dem
davorliegenden Kalenderjahr verdndert hat. Maf3-
gebend ist der vom Statistischen Bundesamt jeweils
fur den Monat September veréffentlichte Index.
Der Veranderungsprozentsatz wird nur bis zur ers-
ten Stelle nach dem Komma bericksichtigt. Die
neue Versicherungssumme wird auf volle hundert
Euro aufgerundet und dem Versicherungsnehmer
bekannt gegeben.

c) Der Beitrag wird aus der neuen Versicherungs-
summe berechnet.

d) Innerhalb eines Monats nach Zugang der Mittei-
lung Uber die neue Versicherungssumme kann der
Versicherungsnehmer der Anpassung durch Erklé-
rung in Textform widersprechen. Zur Wahrung der
Frist genigt die rechtzeitige Absendung. Damit wird
die Anpassung nicht wirksam.

1.  Umzug in eine neue Wohnung

Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung, geht
der Versicherungsschutz auf die neue Wohnung Uber.
Wéhrend des Wohnungswechsels besteht in beiden Woh-
nungen Versicherungsschutz. Der Versicherungsschutz in
der bisherigen Wohnung erlischt spétestens zwei Monate
nach Umzugsbeginn. Der Umzug beginnt mit dem Zeit-
punkt, in dem erstmals versicherte Sachen dauerhaft in
die neue Wohnung gebracht werden.

2. Mehrere Wohnungen

Behalt der Versicherungsnehmer zusétzlich die bisherige
Wohnung, geht der Versicherungsschutz nicht Gber, wenn
er die alte Wohnung weiterhin bewohnt (Doppelwohn-
sitz); for eine Ubergangszeit von zwei Monaten besteht
Versicherungsschutz in beiden Wohnungen.
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3.

Umzug ins Ausland

Liegt die neue Wohnung nicht innerhalb der Bundes-

republik Deutschland, so geht der Versicherungsschutz

nicht auf die neue Wohnung Uber. Der Versicherungs-

schutz in der bisherigen Wohnung erlischt spétestens

zwei Monate nach Umzugsbeginn.

4.

b)

Anzeige der neuen Wohnung

Der Bezug einer neuen Wohnung ist spatestens
bei Beginn des Einzuges dem Versicherer mit
Angabe der neuen Wohnfléche in Quadratme-
tern anzuzeigen.

Waren fir die bisherige Wohnung besondere Siche-
rungen vereinbart, so ist dem Versicherer in Text-
form mitzuteilen, ob entsprechende Sicherungen in
der neuen Wohnung vorhanden sind (siehe Modul
Gefahrerhshung).

Veréndert sich nach dem Wohnungswechsel die
Wohnfléche oder der Wert des Hausrates und wird
der Versicherungsschutz nicht entsprechend ange-
passt, kann dies zu Unterversicherung fUhren.

Festlegung des neuen Beitrags,
Kindigungsrecht

Mit Umzugsbeginn gelten die am Ort der neuen Woh-
nung gultigen Tarifbestimmungen des Versicherers.
Bei einer Erhéhung der Pramie aufgrund verénderter
Beitragsséitze oder bei Erhéhung eines Selbstbehal-
tes kann der Versicherungsnehmer den Vertrag kin-
digen. Die Kindigung hat spétestens einen Monat
nach Zugang der Mitteilung Gber die Erhéhung zu
erfolgen. Sie wird einen Monat nach Zugang wirk-
sam. Die Kindigung ist in Textform zu erkléren.
Der Versicherer kann bei Kindigung durch den
Versicherungsnehmer den Beitrag nur in der bis-
herigen Héhe zeitanteilig bis zur Wirksambkeit der
Kindigung beanspruchen.
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Aufgabe einer gemeinsamen
Ehewohnung

Zieht bei einer Trennung von Ehegatten der
Versicherungsnehmer aus der Ehewohnung
aus und bleibt der Ehegatte in der bisherigen
Ehewohnung zuriick, so gelten als Versicherungsort
(siehe Abschnitt A §6 Nr. 3) die neue Wohnung
des Versicherungsnehmers und die bisherige
Ehewohnung. Dies gilt bis zu einer Anderung
des Versicherungsvertrages, langstens bis zum
Ablauf von drei Monaten nach der néchsten, auf
den Auszug des Versicherungsnehmers folgen-
den Beitragsfalligkeit. Danach besteht Versiche-
rungsschutz nur noch in der neuen Wohnung des
Versicherungsnehmers.

Sind beide Ehegatten Versicherungsnehmer und
zieht bei einer Trennung von Ehegatten einer
der Ehegatten aus der Ehewohnung aus, so sind
Versicherungsort (siehe Modul Versicherungsort)
die bisherige Ehewohnung und die neue Woh-
nung des ausziehenden Ehegatten. Dies gilt bis
zu einer Anderung des Versicherungsvertrages,
léngstens bis zum Ablauf von drei Monaten nach
der nachsten, auf den Auszug des Ehegatten
folgenden Beitragsfdlligkeit. Danach erlischt
der Versicherungsschutz fir die neue Wohnung.
Ziehen beide Ehegatten in neue Wohnungen, so
gilt b) entsprechend. Nach Ablauf der Frist von drei
Monaten nach der néchsten, auf den Auszug der
Ehegatten folgenden Beitragsfalligkeit erlischt der
Versicherungsschutz fir beide neuen Wohnungen.

Lebensgemeinschaften,
Lebenspartnerschaften

Nr. 6 gilt entsprechend fur ehedhnliche Lebensgemein-

schaften und Lebenspartnerschaften, sofern beide

Partner am Versicherungsort gemeldet sind.



811 Entschadigungsberechnung, Unterversicherung

Ersetzt werden im Versicherungsfall

bei zerstérten oder abhandengekommenen Sachen
der Versicherungswert (sieche Abschnitt A§9 Nr. 1) bei
Eintritt des Versicherungsfalles (siehe Abschnitt A §1);
bei beschédigten Sachen die notwendigen Repa-
raturkosten bei Eintritt des Versicherungsfalles
zuziglich einer durch die Reparatur nicht auszu-
gleichenden Wertminderung, héchstens jedoch der
Versicherungswert (siehe Abschnitt A § 9 Nr. 1) bei
Eintritt des Versicherungsfalles (siehe Abschnitt A
8 1). Wird durch den Schaden die Gebrauchsféhig-
keit einer Sache nicht beeintréchtigt und ist dem
Versicherungsnehmer die Nutzung ohne Repara-
tur zumutbar (sogenannter Schénheitsschaden), so
ist die Beeintréchtigung durch Zahlung des Betra-
ges auszugleichen, der dem Minderwert entspricht.

2. Restwerte

Restwerte werden in den Féllen von Nr. 1 angerechnet.

3. Mehrwertsteuver

Die Mehrwertsteuer wird nicht ersetzt, wenn der Versi-
cherungsnehmer vorsteuerabzugsberechtigt ist; das glei-
che gilt, wenn der Versicherungsnehmer Mehrwertsteuer
tatséchlich nicht gezahlt hat.

4. Gesamtentschédigung, Kosten
aufgrund Weisung

Die Entschadigung fur versicherte Sachen einschlief3-
lich versicherter Kosten ist je Versicherungsfall (sieche
Abschnitt A§ 1 Nr. 1) auf die vereinbarte Versicherungs-
summe (siehe Abschnitt A§9 Nr.2 a) und Nr.2 b) einschlief3-
lich Vorsorgebetrag (siehe Abschnitt A§9 Nr.2 ¢) begrenzt.

Schadenabwendungs- und Schadenminderungskosten
(siehe Abschnitt B§ 13), die auf Weisung des Versicherers
entstanden sind, werden unbegrenzt ersetzt.

26

Wird die vereinbarte Versicherungssumme einschlief3-
lich Vorsorgebetrag fur die Entschadigung versicher-
ter Sachen bereits vollsténdig ausgeschépft, so werden
versicherte Kosten (siehe Abschnitt A§ 8) darUber hinaus
bis zu der im Versicherungsschein vereinbarten Héhe
(siehe Abschnitt A § 9 Nr. 2 a) und b) ersetzt.

5.

Feststellung und Berechnung einer
Unterversicherung

Ist die Versicherungssumme im Zeitpunkt des Versiche-
rungsfalls (siehe Abschnitt A§ 1 Nr. 1) niedriger als der
Versicherungswert (siehe Abschnitt A§ 9 Nr. 1) der versi-
cherten Sachen (Unterversicherung) und ist kein Unter-
versicherungsverzicht vereinbart bzw. dieser nachtraglich
entfallen, wird die Entschédigung geméfB Nr. 1 in dem Ver-
héltnis von Versicherungssumme zum Versicherungswert
nach folgender Berechnungsformel gekurzt:

Entschddigung = Schadensbetrag multipliziert mit der Ver-
sicherungssumme dividiert durch den Versicherungswert.

6. Versicherte Kosten

Berechnungsgrundlage fir die Entschédigung versicher-
ter Kosten (siehe Abschnitt A § 8) ist der Nachweis tat-
séchlich angefallener Kosten unter Bericksichtigung der
jeweils vereinbarten Entschadigungsgrenzen.

Fir die Entschadigungsberechnung der versicherten
Kosten (sieche Abschnitt A § 8) sowie der Schadenab-
wendungs-, Schadenminderungs- und Schadenermitt-
lungskosten (siehe Abschnitt B§ 13) gilt Nr. 5 entsprechend.
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812 Entschédigungsgrenzen fir Wertsachen, Wertschutzschrénke

1.

a)
aa)
bb)

cc)

dd)

ee)
b)

aa)

bb)

Definitionen

Versicherte Wertsachen

(siehe Abschnitt A § 6 Nr. 2 b) sind

Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrége
(z. B. Chipkarte);

Urkunden einschlief3lich Sparbicher und sonsti-
ge Wertpapiere;

Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,
Minzen und Medaillen sowie alle Sachen aus
Gold und Platin;

Pelze, handgeknipfte Teppiche und Gobelins
sowie Kunstgegensténde (z. B. Gemalde, Colla-
gen, Zeichnungen, Grafiken und Plastiken) sowie
nicht in cc) genannte Sachen aus Silber;
Antiquitaten (Sachen, die Gber 100 Jahre alt sind),
jedoch mit Ausnahme von Mébelsticken.
Wertschutzschrénke im Sinne von Nr. 2 b) sind
Sicherheitsbehdlinisse, die

durch die VdS Schadenverhitung GmbH oder
durch eine gleichermafBen qualifizierte Prifstelle
anerkannt sind und

als freistehende Wertschutzschrénke ein Mindestge-
wicht von 200 kg aufweisen oder bei geringerem
Gewicht nach den Vorschriften des Herstellers fach-
mannisch verankert oder in der Wand oder im Fuf3-
boden bindig eingelassen sind (Einmauerschrank).
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Entschédigungsgrenzen

Die Entschédigung fur Wertsachen unterliegt einer
besonderen Entschddigungsgrenze. Sie betragt je
Versicherungsfall die in den Besonderen Bedingun-
gen vereinbarte Entschddigungsgrenze.

Fur Wertsachen, die sich zum Zeitpunkt des Versi-
cherungsfalles auBerhalb eines anerkannten und
verschlossenen Wertschutzschrankes (siehe Nr. 1 b)
befunden haben, ist die Entschédigung je Versiche-
rungsfall auf den in den Besonderen Bedingungen
vereinbarten Betrag begrenzt:

aa) Bargeld und auf Geldkarten geladene Betréige mit

Ausnahme von Minzen, deren Versicherungswert
den Nennbetrag Ubersteigt;

bb) Urkunden einschlief3lich Sparbicher und sonstige

Wertpapiere;

cc) Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmarken,

Minzen und Medaillen sowie alle Sachen aus
Gold und Platin.



813 Zahlung und Verzinsung der Entschédigung

1. Falligkeit der Entschadigung

Die Entschédigung wird féllig, wenn der Versicherer den
Anspruch dem Grund und der Héhe nach abschlieBend
festgestellt hat.

Der Versicherungsnehmer kann einen Monat nach Mel-
dung des Schadens den Betrag als Abschlagszahlung
beanspruchen, der nach Lage der Sache mindestens
zu zahlen ist.

2.

Verzinsung

FUr die Verzinsung gilt, soweit nicht aus einem ande-

3.

Hemmung
Bei der Berechnung der Fristen gemé&f3 Nr. 1, Nr. 2 a) ist
der Zeitraum nicht zu bericksichtigen, in dem infolge

Verschuldens des Versicherungsnehmers die Entscha-
digung nicht ermittelt oder nicht gezahlt werden kann.

4. Aufschiebung der Zahlung

Der Versicherer kann die Zahlung aufschieben, solange

ren Rechtsgrund eine weitergehende Zinspflicht besteht:  a)  Zweifel an der Empfangsberechtigung des Versi-
a) Die Entschadigung ist — soweit sie nicht innerhalb cherungsnehmers bestehen;
eines Monats nach Meldung des Schadens geleis- b)  ein behdérdliches oder strafgerichtliches Verfah-
tet wird — seit Anzeige des Schadens zu verzinsen. ren gegen den Versicherungsnehmer oder seinen
b)  Der Zinssatz liegt 1 Prozentpunkt unter dem jewei- Représentanten aus Anlass dieses Versicherungs-
ligen Basiszinssatz des Burgerlichen Gesetzbu- falles noch lauft.
ches (§ 247 BGB), mindestens jedoch bei 4 Prozent,
héchstens bei 6 Prozent Zinsen pro Jahr.
Die Zinsen werden zusammen mit der Entschadigung
fallig.
814 Sachverstandigenverfahren
1. Feststellung der Schadenhéhe 3. Verfahren vor Feststellung
Der Versicherungsnehmer kann nach Eintritt des Versi-  Fir das Sachversténdigenverfahren gilt:
cherungsfalles verlangen, dass die Héhe des Schadens o)  Jede Partei hat in Textform einen Sachverstéindigen
in einem Sachverstédndigenverfahren festgestellt wird. Ein zu benennen. Eine Partei, die ihren Sachversténdi-
solches Sachverstandigenverfahren kénnen Versicherer gen benannt hat, kann die andere unter Angabe
und Versicherungsnehmer auch gemeinsam vereinbaren. des von ihr genannten Sachversténdigen in Text-
form auffordern, den zweiten Sachverstandigen zu
2. Weitere Fes'rstellungen benennen. Wird der zweite Sachversténdige nicht
innerhalb von zwei Wochen nach Zugang der Auf-
Das Sachversténdigenverfahren kann durch Vereinba- forderung benannt, so kann ihn die auffordernde
rung auf weitere Feststellungen zum Versicherungsfall Partei durch das fir den Schadenort zusténdige
ausgedehnt werden. Amtsgericht ernennen lassen. In der Aufforderung
durch den Versicherer ist der Versicherungsnehmer
auf diese Folge hinzuweisen.
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Der Versicherer darf als Sachversténdigen kei-
ne Person benennen, die Mitbewerber des Versi-
cherungsnehmers ist oder mit ihm in dauernder
Geschéaftsverbindung steht; ferner keine Person, die
bei Mitbewerbern oder Geschéftspartnern ange-
stellt ist oder mit ihnen in einem &hnlichen Ver-
héltnis steht.

Beide Sachversténdige benennen in Textform vor
Beginn ihrer Feststellungen einen dritten Sachver-
stdndigen als Obmann. Die Regelung unter b) gilt
entsprechend fir die Benennung eines Obman-
nes durch die Sachversténdigen. Einigen sich die
Sachversténdigen nicht, so wird der Obmann auf
Antrag einer Partei durch das fir den Schadenort
zusténdige Amtsgericht ernannt.

4.

Feststellung

Die Feststellungen der Sachverstdndigen missen
enthalten:

a) ein Verzeichnis der abhandengekommenen,
zerstdérten und beschédigten versicherten Sachen
sowie deren nach dem Versicherungsvertrag in
Frage kommenden Versicherungswerte zum Zeit-

punkt des Versicherungsfalles;

b)  die Wiederherstellungs- und
Wiederbeschaffungskosten;

) die Restwerte, der vom Schaden betroffenen
Sachen;

d)  die nach dem Versicherungsvertrag versicherten
Kosten;

e) den Versicherungswert der nicht vom Schaden

betroffenen versicherten Sachen zum Zeitpunkt
des Versicherungsfalles, wenn kein Unterversiche-
rungsverzicht gegeben ist.
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5. Verfahren nach Feststellung

Der Sachversténdige Gbermittelt seine Feststellungen
beiden Parteien gleichzeitig. Weichen die Feststellun-
gen der Sachverstdndigen voneinander ab, so Ubergibt
der Versicherer sie unverziglich dem Obmann. Dieser
entscheidet Uber die streitig gebliebenen Punkte inner-
halb der durch die Feststellungen der Sachverstandigen
gezogenen Grenzen und Ubermittelt seine Entscheidung
beiden Parteien gleichzeitig. Die Feststellungen der Sach-
verstdndigen oder des Obmannes sind fir die Vertrags-
parteien verbindlich, wenn nicht nachgewiesen wird,
dass sie offenbar von der wirklichen Sachlage erheb-
lich abweichen. Aufgrund dieser verbindlichen Feststel-
lungen berechnet der Versicherer die Entschadigung. Im
Falle unverbindlicher Feststellungen erfolgen diese durch
gerichtliche Entscheidung. Dies gilt auch, wenn die Sach-
verstandigen die Feststellung nicht treffen kénnen oder
wollen oder sie verzégern.

6.

Kosten

Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, trégt jede
Partei die Kosten ihres Sachversténdigen. Die Kosten des
Obmannes tragen beide Parteien je zur Halfte.

7. Obliegenheiten

Durch das Sachversténdigenverfahren werden die Oblie-
genheiten des Versicherungsnehmers nicht berGhrt.



815 Vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit des Versicherungsnehmers vor dem

Versicherungsfall, Sicherheitsvorschrift

1. Sicherheitsvorschrift

Als vertraglich vereinbarte, besondere Obliegenheit hat
der Versicherungsnehmer in der kalten Jahreszeit die
Wohnung (siehe Abschnitt A§ 6 Nr. 3) zu beheizen und
dies genigend héaufig zu kontrollieren oder alle Wasser
fohrenden Anlagen und Einrichtungen abzusperren, zu
entleeren und entleert zu halten.

8§16 Besondere gefahrerhéhende Umsténde

2. Folgen der Obliegenheitsverletzung

Verletzt der Versicherungsnehmer die in Nr. 1
genannte Obliegenheit, ist der Versicherer unter den
in Abschnitt B§ 8 Nr. 1 b) und Nr. 3 beschriebenen Vor-
aussetzungen zur Kiondigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Anzeigepflichtige Gefahrerhéhung

Eine anzeigepflichtige Gefahrerhdhung geméf
Abschnitt B § 9 kann insbesondere dann vorliegen, wenn
a)  sich ein Umstand éndert, nach dem der Versiche-
rer vor Vertragsabschluss gefragt hat;

b)  sich anlé@sslich eines Wohnungswechsels

(sieche Abschnitt A§ 10) ein Umstand éndert, nach
dem im Antrag gefragt worden ist;

die ansonsten standig bewohnte Wohnung
ladnger als 60 Tage oder Gber eine fur den Einzelfall
vereinbarte lédngere Frist hinaus unbewohnt bleibt
und auch nicht beaufsichtigt wird oder in geeig-
neter Weise gesichert wird. Beaufsichtigt ist eine
Wohnung z.B. dann, wenn sich wéhrend der
Nacht eine dazu berechtigte volljéhrige Person
darin aufhalt;

vereinbarte Sicherungen beseitigt, vermindert
oder in nicht gebrauchsféhigem Zustand sind.
Das gilt auch bei einem Wohnungswechsel

(sieche Abschnitt A § 10).

2.

Folgen einer Gefahrerhéhung

Zu den Folgen einer Gefahrerhéhung siehe

Abschnitt B § 9 Nr. 3 bis Nr. 5.
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817 Wiederherbeigeschaffte Sachen

1.  Anzeigepflicht

Wird der Verbleib abhandengekommener Sachen ermit-
telt, hat der Versicherungsnehmer oder der Versicherer
dies nach Kenntniserlangung unverziglich dem Vertrags-
partner in Textform anzuzeigen.

2. Wiedererhalt vor Zahlung der

Entschédigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer abhan-
dengekommenen Sache zurickerlangt, bevor die volle
Entschadigung fur diese Sache gezahlt worden ist, so
behalt er den Anspruch auf die Entschédigung, falls er
die Sache innerhalb von zwei Wochen dem Versicherer
zur Verfugung stellt. Andernfalls ist eine fur diese Sache
gewdhrte Entschédigung zurickzugeben.

3. Wiedererhalt nach Zahlung der Ent-

schadigung

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer
abhandengekommenen Sache zurickerlangt,
nachdem fir diese Sache eine Entschadigung in
voller Héhe ihres Versicherungswertes gezahlt wor-
den ist, so hat der Versicherungsnehmer die Ent-
schddigung zurickzuzahlen oder die Sache dem
Versicherer zur Verfigung zu stellen. Der Versi-
cherungsnehmer hat dieses Wahlrecht innerhalb
von zwei Wochen nach Empfang einer schriftlichen
Aufforderung des Versicherers auszuiben; nach
fruchtlosem Ablauf dieser Frist geht das Wahlrecht
auf den Versicherer Uber.

Hat der Versicherungsnehmer den Besitz einer
abhandengekommenen Sache zurickerlangt,
nachdem fir diese Sache eine Entsché&digung
gezahlt worden ist, die bedingungsgeméf gerin-
ger als der Versicherungswert ist, so kann der Ver-
sicherungsnehmer die Sache behalten und muss
sodann die Entschadigung zurickzahlen. Erklért er
sich hierzu innerhalb von zwei Wochen nach Emp-
fang einer schriftlichen Aufforderung des Versiche-
rers nicht bereit, so muss der Versicherungsnehmer
die Sache im Einvernehmen mit dem Versicherer
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dffentlich meistbietend verkaufen lassen. Von dem
Erlds abziglich der Verkaufskosten erhélt der Ver-
sicherer den Anteil, welcher der von ihm geleiste-
ten bedingungsgemdéfBen Entschadigung entspricht.

4. Beschadigte Sachen

Sind wiederbeschaffte Sachen beschadigt worden,
so kann der Versicherungsnehmer die bedingungs-
gemaBe Entschadigung in Héhe der Reparaturkosten
auch dann verlangen oder behalten, wenn die Sachen
in den Fallen von Nr.2 oder Nr. 3 bei ihm verbleiben.

5. Gleichstellung / Mégliche Rickerlangung
Ist dem Versicherungsnehmer méglich, den einer abhan-
dengekommenen Sache zuriick zu erlangen, ohne dass er
davon Gebrauch macht, gilt die Sache als zurickerhalten.

6. Ubertragung der Rechte

Hat der Versicherungsnehmer dem Versicherer zuriick-
erlangte Sachen zur Verfigung zu stellen, so hat er dem
Versicherer den Besitz, das Eigentum und alle sonsti-
gen Rechte zu Ubertragen, die ihm mit Bezug auf diese
Sachen zustehen.

7. Rickabwicklung bei kraftlos erklérten

Wertpapieren

Ist ein Wertpapier in einem Aufgebotsverfahren for kraft-
los erklért worden, so hat der Versicherungsnehmer die
gleichen Rechte und Pflichten, wie wenn er das Wertpa-
pier zurickerlangt hétte. Jedoch kann der Versicherungs-
nehmer die Entschédigung behalten, soweit ihm durch
Verzégerung félliger Leistungen aus den Wertpapieren
ein Zinsverlust entstanden ist.
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Allgemeine

81 Anzeigepflicht des Versicherungsnehmers oder seines Vertreters

1. Wahrheitsgemé&Ble und vollsténdige
Anzeigepflicht von Gefahrumsténden

Der Versicherungsnehmer hat bis zur Abgabe seiner
Vertragserklérung dem Versicherer alle ihm bekannten
Gefahrumsténde anzuzeigen, nach denen der Versicherer
in Textform gefragt hat und die fir dessen Entschluss
erheblich sind, den Vertrag mit dem vereinbarten Inhalt
zu schliefien.

Der Versicherungsnehmer ist auch insoweit zur Anzeige
verpflichtet, als nach seiner Vertragserklérung, aber vor
Vertragsannahme der Versicherer in Textform Fragen im
Sinne des Satzes 1 stellt.

34

2.

a)

Rechtsfolgen der Verletzung der
Anzeigepflicht

Vertragsénderung

Hat der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
nicht vorsétzlich verletzt und héatte der Versiche-
rer bei Kenntnis der nicht angezeigten Gefahrum-
stdnde den Vertrag auch zu anderen Bedingungen
geschlossen, so werden die anderen Bedingungen
auf Verlangen des Versicherers rickwirkend Ver-
tragsbestandteil. Bei einer vom Versicherungsneh-
mer unverschuldeten Pflichtverletzung werden die
anderen Bedingungen ab der laufenden Versiche-
rungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhéht sich durch eine Vertragsénderung die
Prémie um mehr als 10 Prozent oder schlief3t der Versi-
cherer die Gefahrabsicherung fir den nicht angezeig-
ten Umstand aus, so kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Mitteilung des Versicherers ohne Einhaltung einer
Frist kindigen. In dieser Mitteilung der Vertrags-
dnderung hat der Versicherer den Versicherungs-
nehmer auf dessen Kindigungsrecht hinzuweisen.
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b)  Ricktritt und Leistungsfreiheit

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeige-
pflicht nach Nr. 1, kann der Versicherer vom Vertrag
zurickireten, es sei denn, der Versicherungsneh-
mer hat die Anzeigepflicht weder vorsétzlich noch
grob fahrlassig verletzt. Bei grober Fahrlassigkeit
des Versicherungsnehmers ist das Ricktrittsrecht
des Versicherers ausgeschlossen, wenn der Ver-
sicherungsnehmer nachweist, dass der Versiche-
rer den Vertrag bei Kenntnis der nicht angezeigten
Umsténde zu gleichen oder anderen Bedingungen
abgeschlossen hatte.

Tritt der Versicherer nach Eintritt des Versicherungs-
falles zuriick, so ist er nicht zur Leistung verpflich-
tet, es sei denn, der Versicherungsnehmer weist
nach, dass die Verletzung der Anzeigepflicht sich
auf einen Umstand bezieht, der weder fir den Ein-
tritt oder die Feststellung des Versicherungsfalles
noch fir die Feststellung oder den Umfang der
Leistungspflicht des Versicherers urséchlich ist. Hat
der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht arg-
listig verletzt, ist der Versicherer nicht zur Leistung
verpflichtet.

c)  Kindigung

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Anzeige-
pflicht nach Nr. 1 leicht fahrlassig oder schuldlos,
kann der Versicherer den Vertrag unter Einhal-
tung einer Frist von einem Monat kindigen, es sei
denn, der Versicherer hatte den Vertrag bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Umsténde zu gleichen
oder anderen Bedingungen abgeschlossen.

d)  Ausschluss von Rechten des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsénde-
rung (a), zum Rucktritt (b) und zur Kindigung (c)
sind jeweils ausgeschlossen, wenn der Versicherer
den nicht angezeigten Gefahrenumstand oder die
unrichtige Anzeige kannte.

Anfechtung

Das Recht des Versicherers, den Vertrag wegen arg-
listiger Tduschung anzufechten, bleibt unberhrt.
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3. Frist fur die Ausibung der Rechte des

Versicherers

Die Rechte zur Vertragsanderung (Nr. 2 a), zum Ricktritt
(Nr. 2 b) oder zur Kindigung (Nr. 2 ¢) muss der Versiche-
rer innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen
und dabei die Umsténde angeben, auf die er seine Erkla-
rung stitzt; zur Begrindung kann er nachtraglich weitere
Umsténde innerhalb eines Monats nach deren Kenntnis-
erlangung angeben. Die Monatsfrist beginnt mit dem
Zeitpunkt, zu dem der Versicherer von der Verletzung der
Anzeigepflicht und der Umsténde Kenntnis erlangt, die
das von ihm jeweils geltend gemachte Recht begrinden.

4.

Rechtsfolgenhinweis

Die Rechte zur Vertragsdnderung (Nr. 2 a), zum Ruckiritt
(Nr. 2 b) und zur Kindigung (Nr. 2 c) stehen dem Versi-
cherer nur zu, wenn er den Versicherungsnehmer durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf die Folgen der
Verletzung der Anzeigepflicht hingewiesen hat.

5. Vertreter des Versicherungsnehmers

Wird der Vertrag von einem Vertreter des Versicherungs-
nehmers geschlossen, so sind bei der Anwendung von Nr. 1
und Nr. 2 sowohl die Kenntnis und die Arglist des Vertreters
als auch die Kenntnis und die Arglist des Versicherungs-
nehmers zu bericksichtigen. Der Versicherungsnehmer
kann sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsétzlich
oder grob fahrlé@ssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn
weder dem Vertreter noch dem Versicherungsnehmer Vor-
satz oder grobe Fahrléssigkeit zur Last fallt.

6.

Erléschen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Vertragsénderung
(Nr.2 a), zum Ricktritt (Nr. 2 b) und zur Kindigung
(Nr. 2 ¢) erléschen mit Ablauf von finf Jahren nach Ver-
tragsabschluss; dies gilt nicht fir Versicherungsfalle, die
vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist beléauft
sich auf zehn Jahre, wenn der Versicherungsnehmer oder
sein Vertreter die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglis-
tig verletzt hat.



82 Beginn des Versicherungsschutzes, Dauer und Ende des Vertrages

1. Beginn des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt vorbehaltlich der
Regelungen Uber die Folgen verspéteter Zahlung oder
Nichtzahlung des Erst- oder Einmalbeitrages zu dem im
Versicherungsschein angegebenen Zeitpunkt.

2. Daver

Der Vertrag ist fir den im Versicherungsschein angege-
benen Zeitraum abgeschlossen.

3. Stillschweigende Verléngerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlén-
gert sich der Vertrag um jeweils ein Jahr, wenn nicht einer der
Vertragsparteien spétestens drei Monate vor dem Ablauf der
jeweiligen Vertragslaufzeit eine Kindigung zugegangen ist.

4. Kindigung bei mehrjghrigen Vertrégen

Der Vertrag kann bei einer Vertragslaufzeit von mehr als
drei Jahren zum Ablauf des dritten oder jedes darauf
folgenden Jahres unter Einhaltung einer Frist von drei
Monaten vom Versicherungsnehmer gekindigt werden.
Die Kindigung muss dem Versicherer spétestens drei
Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Versicherungs-
jahres zugehen.

83 Beitréige, Versicherungsperiode

5. Vertragsdauer von weniger als einem
Jahr

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet
der Vertrag, ohne dass es einer Kindigung bedarf, zum
vorgesehenen Zeitpunkt.

6. Wegfall des versicherten Interesses

Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn der
Versicherung weg, endet der Vertrag zu dem Zeit-
punkt, zu dem der Versicherer vom Wegfall des Risikos
Kenntnis erlangt.

a)  Als Wegfall des versicherten Interesses gilt die voll-
sténdige und dauerhafte Auflésung des versicher-
ten Hausrates

aa) nach Aufnahme des Versicherungsnehmers in eine
stationdre Pflegeeinrichtung;
bb

nach Aufgabe einer Zweit- oder Ferienwohnung.
Wohnungswechsel gilt nicht als Wegfall des

-

versicherten Inferesses.

b)  Das Versicherungsverhdlinis endet bei Tod des Ver-
sicherungsnehmers zum Zeitpunkt der Kenntnis-
erlangung des Versicherers Uber die vollstédndige
und dauerhafte Haushaltsauflésung, spétestens
jedoch zwei Monate nach dem Tod des Versiche-
rungsnehmers, wenn nicht bis zu diesem Zeitpunkt
ein Erbe die Wohnung in derselben Weise nutzt wie
der verstorbene Versicherungsnehmer.

Je nach Vereinbarung werden die Beitréige entweder durch laufende Zahlungen vierteljahrlich, halbjéhrlich, jahr-
lich oder als Einmalbeitrag im Voraus gezahlt. Entsprechend der Vereinbarung Gber laufende Zahlungen umfasst
die Versicherungsperiode ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Bei einem Einmalbeitrag ist die Versiche-

rungsperiode die vereinbarte Vertragsdauer, jedoch héchstens ein Jahr.
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84 Falligkeit des Erst- oder Einmalbeitrages, Folgen verspéteter Zahlung oder Nichtzahlung

1. Falligkeit des Erst- oder
Einmalbeitrages

Der erste oder einmalige Beitrag ist — unabhéngig von
dem Bestehen eines Widerrufrechts — unverziglich nach
dem Zeitpunkt des vereinbarten und im Versicherungs-
schein angegebenen Versicherungsbeginns zu zahlen.

Liegt der vereinbarte Zeitpunkt des Versicherungsbe-
ginns vor Vertragsabschluss, ist der erste oder einmalige
Beitrag unverziglich nach Vertragsabschluss zu zahlen.

Zahlt der Versicherungsnehmer nicht unverziglich nach
dem in Satz 1 oder 2 bestimmten Zeitpunkt, beginnt der
Versicherungsschutz erst, nachdem die Zahlung bewirkt ist.

Weicht der Versicherungsschein vom Antrag des Ver-
sicherungsnehmers oder getroffenen Vereinbarungen
ab, ist der erste oder einmalige Beitrag frihestens einen
Monat nach Zugang des Versicherungsscheins zu zahlen.

85 Folgebeitrag

2. Ricktrittsrecht des Versicherers bei
Zahlungsverzug

Wird der erste oder einmalige Beitrag nicht zu dem nach
Nr. 1 maBgebenden Félligkeitszeitpunkt gezahlt, so kann
der Versicherer vom Vertrag zurickireten, solange die
Zahlung nicht bewirkt ist. Der Ruckiritt ist ausgeschlos-
sen, wenn der Versicherungsnehmer die Nichtzahlung
nicht zu vertreten hat.

3. Leistungsfreiheit des Versicherers

Wenn der Versicherungsnehmer den ersten oder ein-
maligen Beitrag nicht zu dem nach Nr. 1 maBBgebenden
Falligkeitszeitpunkt zahlt, so ist der Versicherer fir einen
vor Zahlung des Beitrags eingetretenen Versicherungs-
fall nicht zur Leistung verpflichtet, wenn er den Versiche-
rungsnehmer durch gesonderte Mitteilung in Textform
oder durch einen auffélligen Hinweis im Versicherungs-
schein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Bei-
trags aufmerksam gemacht hat.

Die Leistungsfreiheit tritt jedoch nicht ein, wenn der Versi-
cherungsnehmer die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

1. Falligkeit

Ein Folgebeitrag wird zu Beginn der vereinbarten Versi-
cherungsperiode féllig. Die Zahlung gilt als rechtzeitig,
wenn sie innerhalb des im Versicherungsschein oder in
der Beitragsrechnung angegebenen Zeitraums bewirkt ist.

2. Schadenersatz bei Verzug
Ist der Versicherungsnehmer mit der Zahlung eine Folge-
beitrags in Verzug, ist der Versicherer berechtigt, Ersatz

des ihm durch den Verzug entstandenen Schadens

zu verlangen.
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3. Leistungsfreiheit und Kiindigungsrecht
nach Mahnung

a)  Der Versicherer kann den Versicherungsnehmer

bei nicht rechtzeitiger Zahlung eines Folgebeitrags
auf dessen Kosten in Textform zur Zahlung auffor-
dern und eine Zahlungsfrist von mindestens zwei
Wochen ab Zugang der Zahlungsaufforderung
bestimmen (Mahnung).
Die Mahnung ist nur wirksam, wenn der Versiche-
rer je Vertrag die ricksténdigen Betrdge des Bei-
trags, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert und
auBBerdem auf die Rechtsfolgen — Leistungsfreiheit
und Kindigungsrecht — aufgrund der nicht fristge-
rechten Zahlung hinweist.



b)  Tritt nach Ablauf der in der Mahnung gesetzten
Zahlungsfrist ein Versicherungsfall ein und ist der
Versicherungsnehmer bei Eintritt des Versicherungs-
falles mit der Zahlung des Beitrags oder der Zin-
sen oder Kosten in Verzug, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei.

c) Der Versicherer kann nach Ablauf der in der Mah-
nung gesetzten Zahlungsfrist den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kindigungsfrist mit sofortiger
Wirkung kindigen, sofern der Versicherungsneh-
mer mit der Zahlung der geschuldeten Betrége in
Verzug ist.

86 Lastschriftverfahren

Die Kundigung kann mit der Bestimmung der Zahlungs-
frist so verbunden werden, dass sie mit Fristablauf wirk-
sam wird, wenn der Versicherungsnehmer zu diesem
Zeitpunkt mit der Zahlung in Verzug ist. Hierauf ist der
Versicherungsnehmer bei der Kindigung ausdricklich
hinzuweisen.

4. Zahlung des Beitrags nach Kiindigung

Die Kindigung wird unwirksam, wenn der Versicherungs-
nehmer innerhalb eines Monats nach der Kindigung
oder, wenn sie mit der Fristbestimmung verbunden wor-
den ist, innerhalb eines Monats nach Fristablauf die Zah-
lung leistet. Die Regelung Uber die Leistungsfreiheit des
Versicherers (Nr. 3 b) bleibt unbershrt.

1. Pflichten des Versicherungsnehmers

Ist zur Einziehung des Beitrags das Lastschriftverfahren
vereinbart worden, hat der Versicherungsnehmer zum
Zeitpunkt der Félligkeit des Beitrags fur eine ausreichende
Deckung des Kontos zu sorgen.

2. Anderung des Zahlungsweges

Hat es der Versicherungsnehmer zu vertreten, dass ein oder
mehrere Beitrdge, tfrotz wiederholtem Einziehungsversuch,
nicht eingezogen werden kénnen, ist der Versicherer berech-
tigt, die Lastschriftvereinbarung in Textform zu kiindigen. Der
Versicherer hat in der Kindigung darauf hinzuweisen, dass
der Versicherungsnehmer verpflichtet ist, den ausstehen-
den Beitrag und zukinftige Beitrdge selbst zu Ubermitteln.
Durch die Banken erhobene Bearbeitungsgebihren
fur fehlgeschlagenen Lastschrifteinzug kénnen dem
Versicherungsnehmer in Rechnung gestellt werden.

87 Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

1. Allgemeiner Grundsatz

a) Im Falle der vorzeitigen Vertragsbeendigung
steht dem Versicherer nur derjenige Teil des Bei-
trags zu, der dem Zeitraum entspricht, in dem der
Versicherungsschutz bestanden hat.

b)  Fallt das versicherte Interesse nach dem Beginn
der Versicherung weg, steht dem Versicherer der
Beitrag zu, den er hatte beanspruchen kénnen,
wenn die Versicherung nur bis zu dem Zeitpunkt
beantragt worden wére, zu dem der Versicherer
vom Wegfall des Interesses Kenntnis erlangt hat.
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2. Beitrag oder Geschéftsgebiihr bei
Widerruf, Riicktritt, Anfechtung und
fehlendem versicherten Interesse

a)  Ubt der Versicherungsnehmer sein Recht aus, sei-

ne Vertragserklérung innerhalb von 14 Tagen zu
widerrufen, hat der Versicherer nur den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der
Beitrége zu erstatten. Voraussetzung ist, dass der
Versicherer in der Belehrung Gber das Widerrufs-
recht, Uber die Rechtsfolgen des Widerrufs und den
zu zahlenden Betrag hingewiesen und der Versi-
cherungsnehmer zugestimmt hat, dass der Versi-
cherungsschutz vor Ende der Widerrufsfrist beginnt.

Ist die Belehrung nach Satz 2 unterblieben, hat der Ver-
sicherer zusétzlich den fur das erste Versicherungsjahr
gezahlten Beitrag zu erstatten; dies gilt nicht, wenn der
Versicherungsnehmer Leistungen aus dem Versicherungs-
vertrag in Anspruch genommen hat.

b)  Wird das Versicherungsverhalinis durch Ricktritt
des Versicherers beendet, weil der Versicherungs-
nehmer Gefahrumstdnde, nach denen der Versi-
cherer vor Vertragsannahme in Textform gefragt
hat, nicht angezeigt hat, so steht dem Versicherer
der Beitrag bis zum Wirksamwerden der Rickfritts-
erklérung zu.

88

Wird das Versicherungsverhéltnis durch Ruckiritt des Ver-
sicherers beendet, weil der einmalige oder der erste Bei-
trag nicht rechtzeitig gezahlt worden ist, so steht dem
Versicherer eine angemessene Geschaftsgebuhr zu.

c)  Wird das Versicherungsverhdltnis durch Anfech-
tung des Versicherers wegen arglistiger Téuschung
beendet, so steht dem Versicherer der Beitrag bis
zum Wirksamwerden der Anfechtungserklérung zu.

d)  Der Versicherungsnehmer ist nicht zur Zahlung des

Beitrags verpflichtet, wenn das versicherte Interes-
se bei Beginn der Versicherung nicht besteht, oder
wenn das Interesse bei einer Versicherung, die for
ein kunftiges Unternehmen oder fir ein anderes
kinftiges Interesse genommen ist, nicht entsteht.
Der Versicherer kann jedoch eine angemessene
GeschéftsgebUhr verlangen.

Hat der Versicherungsnehmer ein nicht bestehendes
Interesse in der Absicht versichert, sich dadurch einen
rechtswidrigen Vermégensvorteil zu verschaffen, ist der
Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht in diesem Fall der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von den die
Nichtigkeit begrindenden Umsténden Kenntnis erlangt.

Obliegenheiten des Versicherungsnehmers

1. Obliegenheiten vor Eintritt des
Versicherungsfalles
a)  Vertraglich vereinbarte Obliegenheiten, die der

Versicherungsnehmer vor Eintritt des Versiche-
rungsfalles zu erfillen hat, sind:
aa) die Einhaltung aller gesetzlichen, behérdlichen
sowie vertraglich vereinbarten Sicherheitsvorschrif-
ten (siehe Abschnitt A § 15 DOCURA VHB 2016);
bb) die Einhaltung aller sonstigen vertraglich verein-
barten Obliegenheiten
(siehe Abschnitt A § 15 DOCURA VHB 2016).
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Verletzt der Versicherungsnehmer vorsétzlich oder
grob fahrléssig eine Obliegenheit, die er vor Eintritt
des Versicherungsfalles gegeniber dem Versiche-
rer zu erfillen hat, so kann der Versicherer inner-
halb eines Monats, nachdem er von der Verletzung
Kenntnis erlangt hat, den Vertrag fristlos kindigen.

Das Kindigungsrecht des Versicherers ist ausge-
schlossen, wenn der Versicherungsnehmer beweist,
dass er die Obliegenheit weder vorsétzlich noch
grob fahrlassig verletzt hat.



2.

a)
aa)

bb)

cc)

dd)

ee)

gg)

hh)

Obliegenheiten bei und nach Eintritt
des Versicherungsfalles

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Ein-
tritt des Versicherungsfalls

nach Méglichkeit fir die Abwendung und Minde-
rung des Schadens zu sorgen;

dem Versicherer den Schadeneintritt, nachdem er
von ihm Kenntnis erlangt hat, unverziglich — ggf.
auch mindlich oder telefonisch — anzuzeigen;
Weisungen des Versicherers zur Schadenabwen-
dung/-minderung — ggf. auch mindlich oder tele-
fonisch — einzuholen, wenn die Umsténde dies
gestatten;

Weisungen des Versicherers zur Schadenabwen-
dung/-minderung, soweit fir ihn zumutbar, zu
befolgen. Erteilen mehrere an dem Versicherungs-
vertrag beteiligte Versicherer unterschiedliche Wei-
sungen, hat der Versicherungsnehmer nach pflicht-
gemdafBem Ermessen zu handeln;

Schéden durch strafbare Handlungen gegen das
Eigentum unverzuglich der Polizei anzuzeigen;
dem Versicherer und der Polizei unverziglich ein
Verzeichnis der abhanden gekommenen Sachen
einzureichen;

das Schadenbild so lange unveréandert zu las-
sen, bis die Schadenstelle oder die beschadigten
Sachen durch den Versicherer freigegeben worden
sind. Sind Verénderungen unumgénglich, sind das
Schadenbild nachvollziehbar zu dokumentieren
(z. B. durch Fotos) und die beschédigten Sachen
bis zu einer Besichtigung durch den Versicherer
aufzubewahren;

soweit moéglich dem Versicherer unverziglich
jede Auskunft — auf Verlangen in Schriffform — zu
erteilen, die zur Feststellung des Versicherungs-
falles oder des Umfanges der Leistungspflicht des
Versicherers erforderlich ist sowie jede Untersu-
chung Uber Ursache und Héhe des Schadens und
Uber den Umfang der Entschadigungspflicht zu
gestatten;

vom Versicherer angeforderte Belege beizubrin-
gen, deren Beschaffung ihm billigerweise zuge-
mutet werden kann;
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b)

i)

fur zerstérte oder abhanden gekommene Wert-
papiere oder sonstige aufgebotsféhige Urkun-
den unverziglich das Aufgebotsverfahren einzu-
leiten und etwaige sonstige Rechte zu wahren,
insbesondere abhanden gekommene Sparbicher
und andere sperrféhige Urkunden unverziglich
sperren zu lassen.

Steht das Recht auf die vertragliche Leistung des
Versicherers einem Dritten zu, so hat dieser die
Obliegenheiten gemaf3 Nr. 2 a) ebenfalls zu erfil-
len — soweit ihm dies nach den tatséchlichen und
rechtlichen Umstédnden méglich ist.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsver-
letzung

Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegen-
heit nach Nr. 1 oder Nr. 2 vorsétzlich, so ist der Ver-
sicherer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrl@ssiger Verletzung der Obliegenheit ist
der Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem
Verhdiltnis zu kirzen, das der Schwere des Ver-
schuldens des Versicherungsnehmers entspricht.
Das Nichtvorliegen einer groben Fahrlassigkeit hat
der Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheits-
verletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder
den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
urséchlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Ein-
tritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts-
oder Aufklérungsobliegenheit, ist der Versicherer
nur dann vollsténdig oder teilweise leistungsfrei,
wenn er den Versicherungsnehmer durch geson-
derte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge
hingewiesen hat.
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89

Gefahrerhéhung

b)

Begriff der Gefahrerhéhung

Eine Gefahrerhéhung liegt vor, wenn nach Abga-
be der Vertragserklarung des Versicherungsneh-
mers die tatsdchlich vorhandenen Umsténde so
veréndert werden, dass der Eintritt des Versiche-
rungsfalls oder eine Vergréfierung des Schadens
oder die ungerechtfertigte Inanspruchnahme des
Versicherers wahrscheinlicher wird.

Eine Gefahrerhhung kann insbesondere

— aber nicht nur — vorliegen, wenn sich ein gefahr-
erheblicher Umstand éndert, nach dem der
Versicherer vor Vertragsabschluss gefragt hat.
Eine Gefahrerhéhung nach a) liegt nicht vor, wenn
sich die Gefahr nur unerheblich erhéht hat oder
nach den Umsténden als mitversichert gelten soll.

Pflichten des Versicherungsnehmers

Nach Abgabe seiner Vertragserklérung darf der
Versicherungsnehmer ohne vorherige Zustimmung
des Versicherers keine Gefahrerhéhung vorneh-
men oder deren Vornahme durch einen Dritten
gestatten.

Erkennt der Versicherungsnehmer nachtréglich,
dass er ohne vorherige Zustimmung des Versi-
cherers eine Gefahrerh6hung vorgenommen oder
gestattet hat, so muss er diese dem Versicherer
unverziglich anzeigen.

Eine Gefahrerhdhung, die nach Abgabe seiner
Vertragserklérung unabhéngig von seinem Willen
eintritt, muss der Versicherungsnehmer dem Ver-
sicherer unverziglich anzeigen, nachdem er von
ihr Kenntnis erlangt hat.
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a)

b)

4.

Kindigung oder Vertragsénderung
durch den Versicherer

Kiindigungsrecht

Verletzt der Versicherungsnehmer seine Verpflich-
tung nach Nr. 2 a), kann der Versicherer den Vertrag
fristlos kiindigen, wenn der Versicherungsnehmer
seine Verpflichtung vorsétzlich oder grob fahrlassig
verletzt hat. Das Nichtvorliegen von Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit hat der Versicherungsneh-
mer zu beweisen. Beruht die Verletzung auf ein-
facher Fahrlassigkeit, kann der Versicherer unter
Einhaltung einer Frist von einem Monat kindigen.
Wird dem Versicherer eine Gefahrerhéhung in den
Fallen nach Nr. 2 b) und Nr. 2 ¢) bekannt, kann er
den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem
Monat kindigen.

Vertragsénderung

Statt der Kindigung kann der Versicherer ab
dem Zeitpunkt der Gefahrerhéhung einen seinen
Geschaftsgrundsétzen entsprechenden erhéhten
Beitrag verlangen oder die Absicherung der erhdh-
ten Gefahr ausschlieBen. Erhéht sich der Beitrag
als Folge der Gefahrerhdhung um mehr als 10 Pro-
zent oder schlieBt der Versicherer die Absicherung
der erhdhten Gefahr aus, so kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Mitteilung des Versicherers ohne
Einhaltung einer Frist kindigen.

In der Mitteilung hat der Versicherer den Versi-
cherungsnehmer auf dieses Kindigungsrecht
hinzuweisen.

Erl6schen der Rechte des Versicherers

Die Rechte des Versicherers zur Kindigung oder Ver-

tragsanpassung nach Nr. 3 erléschen, wenn diese nicht

innerhalb eines Monats ab Kenntnis des Versicherers

von der Gefahrerhdhung ausgetbt werden oder

wenn der Zustand wiederhergestellt ist, der vor der

Gefahrerhdhung bestanden hat.



Leistungsfreiheit wegen
Gefahrerhéhung

Tritt nach einer Gefahrerhéhung der Versiche-
rungsfall ein, so ist der Versicherer nicht zur Leis-
tung verpflichtet, wenn der Versicherungsnehmer
seine Pflichten nach Nr. 2 a) vorséatzlich verletzt hat.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Pflichten
grob fahrléssig, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in dem Verhdalinis zu kirzen, das
der Schwere des Verschuldens des Versicherungs-
nehmers entspricht. Das Nichtvorliegen einer gro-
ben Fahrléssigkeit hat der Versicherungsnehmer
zu beweisen.

Nach einer Gefahrerhéhung nach Nr.2 b) und
Nr. 2 ¢) ist der Versicherer fir einen Versicherungs-
fall, der spater als einen Monat nach dem Zeitpunkt
eintritt, zu dem die Anzeige dem Versicherer hatte
zugegangen sein mussen, leistungsfrei, wenn der
Versicherungsnehmer seine Anzeigepflicht vorsatz-
lich verletzt hat. Hat der Versicherungsnehmer sei-
ne Pflicht grob fahrlassig verletzt, so gilt a) Satz 2
und 3 entsprechend. Die Leistungspflicht des Ver-
sicherers bleibt bestehen, wenn ihm die Gefahrer-
héhung zu dem Zeitpunkt, zu dem ihm die Anzeige
hétte zugegangen sein missen, bekannt war.

§10 Uberversicherung

<)

aa)

bb)

cc)

Die Leistungspflicht des Versicherers bleibt
bestehen,

soweit der Versicherungsnehmer nachweist, dass
die Gefahrerhéhung nicht urséchlich fir den Ein-
tritt des Versicherungsfalles oder den Umfang der
Leistungspflicht war oder

wenn zur Zeit des Eintrittes des Versicherungsfalles
die Frist fir die Kindigung des Versicherers abge-
laufen und eine Kiindigung nicht erfolgt war oder
wenn der Versicherer statt der Kindigung ab
dem Zeitpunkt der Gefahrerhdhung einen seinen
Geschéftsgrundsétzen entsprechenden erhdhten
Beitrag verlangt.

Ubersteigt die Versicherungssumme den Wert des
versicherten Interesses erheblich, so kann sowohl
der Versicherer als auch der Versicherungsnehmer
verlangen, dass zur Beseitigung der Uberversiche-
rung die Versicherungssumme mit sofortiger Wir-
kung herabgesetzt wird. Ab Zugang des Herabset-
zungsverlangens, ist fir die Héhe des Beitrags der
Betrag maf3gebend, den der Versicherer berechnet
haben wirde, wenn der Vertrag von vornherein
mit dem neuen Inhalt geschlossen worden wére.
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Hat der Versicherungsnehmer die Uberversiche-
rung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu ver-
schaffen, ist der Vertrag nichtig. Dem Versiche-
rer steht der Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu
dem er von den die Nichtigkeit begrindenden
Umsténden Kenntnis erlangt.
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811 Mehrere Versicherer

1.  Anzeigepflicht

Wer bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen die-
selbe Gefahr versichert, ist verpflichtet, dem Versicherer
die andere Versicherung unverziglich mitzuteilen.

In der Mitteilung sind der andere Versicherer und der
Versicherungsumfang anzugeben.

2. Rechtsfolgen der Verletzung der Anzei-
gepflicht

Verletzt der Versicherungsnehmer die Anzeigepflicht
(siehe Nr. 1) vorsatzlich oder grob fahrlassig, ist der
Versicherer unter den in Abschnitt B § 8 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei.

Leistungsfreiheit tritt nicht ein, wenn der Versicherer
vor Eintritt des Versicherungsfalles Kenntnis von der
anderen Versicherung erlangt hat.

3. Haftung und Entschédigung bei Mehr-
fachversicherung

a) st bei mehreren Versicherern ein Interesse gegen
dieselbe Gefahr versichert und Ubersteigen die
Versicherungssummen zusammen den Versiche-
rungswert oder Ubersteigt aus anderen Grinden
die Summe der Entschddigungen, die von jedem
Versicherer ohne Bestehen der anderen Versiche-
rung zu zahlen wéren, den Gesamtschaden, liegt
eine Mehrfachversicherung vor.

b)  Die Versicherer sind in der Weise als Gesamt-
schuldner verpflichtet, dass jeder fir den Betrag
aufzukommen hat, dessen Zahlung ihm nach sei-
nem Vertrage obliegt; der Versicherungsnehmer
kann aber im Ganzen nicht mehr als den Betrag
des ihm entstandenen Schadens verlangen. Satz
1 gilt entsprechend, wenn die Vertrége bei dem-
selben Versicherer bestehen. Erlangt der Versiche-
rungsnehmer oder der Versicherte aus anderen
Versicherungsvertragen Entschdadigung fur den-
selben Schaden, so erméBigt sich der Anspruch
aus dem vorliegenden Vertrag in der Weise, dass
die Entschéddigung aus allen Vertrédgen insgesamt
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nicht héher ist, als wenn der Gesamtbetrag der
Versicherungssummen, aus denen die Beitrdge
errechne wurde, nur in diesem Vertrag in Deckung
gegeben worden wére. Bei Vereinbarung von Ent-
schadigungsgrenzen erméBigt sich der Anspruch
in der Weise, dass aus allen Vertréigen insgesamt
keine héhere Entschddigung zu leisten ist, als wenn
der Gesamtbetrag der Versicherungssummen in
diesem Vertrag in Deckung gegeben worden wére.
Hat der Versicherungsnehmer eine Mehrfachversi-
cherung in der Absicht geschlossen, sich dadurch
einen rechtswidrigen Vermégensvorteil zu ver-
schaffen, ist jeder in dieser Absicht geschlosse-
ne Vertrag nichtig. Dem Versicherer steht der
Beitrag bis zu dem Zeitpunkt zu, zu dem er von
den die Nichtigkeit begrindenden Umsténden
Kenntnis erlangt.

Beseitigung der Mehrfachversicherung

Hat der Versicherungsnehmer den Vertrag, durch
den die Mehrfachversicherung entstanden ist, ohne
Kenntnis von dem Entstehen der Mehrfachversiche-
rung geschlossen, kann er verlangen, dass der spé-
ter geschlossene Vertrag aufgehoben oder die Versi-
cherungssumme unter verhéltinisméaBiger Minderung
des Beitrags auf den Teilbetrag herabgesetzt wird,
der durch die frihere Versicherung nicht gedeckt ist.
Die Aufhebung des Vertrages oder die Herabset-
zung der Versicherungssumme und Anpassung des
Beitrags werden zu dem Zeitpunkt wirksam, zu dem
die Erklérung dem Versicherer zugeht.

Die Regelungen nach a) sind auch anzuwenden,
wenn die Mehrfachversicherung dadurch entstan-
den ist, dass nach Abschluss der mehreren Versi-
cherungsvertrage der Versicherungswert gesunken
ist. Sind in diesem Fall die mehreren Versiche-
rungsvertrdge gleichzeitig oder im Einvernehmen
der Versicherer geschlossen worden, kann der
Versicherungsnehmer nur die verhéltnisméBige
Herabsetzung der Versicherungssummen und der
Beitrége verlangen.



812 Versicherung fir fremde Rechnung

1. Rechte aus dem Verirag 3. Kenntnis und Verhalten
Der Versicherungsnehmer kann den Versicherungsver- a)  Soweit die Kenntnis und das Verhalten des Versiche-
trag im eigenen Namen fir das Interesse eines Dritten rungsnehmers von rechtlicher Bedeutung sind, sind
(Versicherten) schlieBen. Die Ausibung der Rechte aus bei der Versicherung fir fremde Rechnung auch
diesem Vertrag steht nur dem Versicherungsnehmer und die Kenntnis und das Verhalten des Versicherten
nicht auch dem Versicherten zu. Das gilt auch, wenn der zu bericksichtigen. Soweit der Vertrag Interessen
Versicherte den Versicherungsschein besitzt. des Versicherungsnehmers und des Versicherten
umfasst, muss sich der Versicherungsnehmer fir
2. ZGHUng der Enfschadigung sein Interesse das Verhalten und die Kenntnis des
Versicherten nur zurechnen lassen, wenn der Versi-
Der Versicherer kann vor Zahlung der Entschédigung cherte Représentant des Versicherungsnehmers ist.
an den Versicherungsnehmer den Nachweis verlangen, b)  Auf die Kenntnis des Versicherten kommt es nicht
dass der Versicherte seine Zustimmung dazu erteilt hat. an, wenn der Vertrag ohne sein Wissen abgeschlos-
Der Versicherte kann die Zahlung der Entschadigung nur sen worden ist oder ihm eine rechtzeitige Benach-
mit Zustimmung des Versicherungsnehmers verlangen. richtigung des Versicherungsnehmers nicht még-
lich oder nicht zumutbar war.

c)  Aufdie Kenntnis des Versicherten kommt es dage-
gen an, wenn der Versicherungsnehmer den Ver-
trag ohne Auftrag des Versicherten geschlossen
und den Versicherer nicht dartber informiert hat.

813 Aufwendungsersatz
1. Aufwendungen zur Abwendung und
Minderung des Schadens
a)  Versichert sind Aufwendungen, auch erfolglose, ¢) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu kir-
die der Versicherungsnehmer bei Eintritt des Ver- zen, kann er auch den Aufwendungsersatz nach a)
sicherungsfalles den Umstédnden nach zur Abwen- und b) entsprechend kirzen; die gilt jedoch nicht,
dung und Minderung des Schadens fir geboten soweit Aufwendungen auf Anweisung des Versi-
halten durfte oder die er auf Weisung des Versi- cherers entstanden sind.
cherers macht. d)  Der Ersatz dieser Aufwendungen und die Entschd-
b)  Macht der Versicherungsnehmer Aufwendungen, digung fir versicherte Sachen betragen zusammen
um einen unmittelbar bevorstehenden Versiche- héchstens die Versicherungssumme je vereinbarter
rungsfall abzuwenden oder in seinen Auswirkun- Position; dies gilt jedoch nicht, soweit Aufwendun-
gen zu mindern, geltend, so leistet der Versicherer gen auf Weisung des Versicherers entstanden sind.
Aufwendungsersatz nur, wenn diese Aufwendun- e)  Der Versicherer hat den fir die Aufwendungen
gen bei einer nachtraglichen objektiven Betrach- gemdéf a) erforderlichen Betrag auf Verlangen des
tung der Umsténde verhéltnisméaBig und erfolg- Versicherungsnehmers vorzuschief3en.
reich waren oder die Aufwendungen auf Weisung ~ f) Nicht versichert sind Aufwendungen fir Leistungen
des Versicherers erfolgten. der Feuerwehr oder anderer Institutionen, die im
dffentlichen Interesse zur Hilfeleistung verpflich-
tet sind, wenn diese Leistungen im &ffentlichen
Interesse kostenfrei zu erbringen sind.
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2. Kosten der Ermittlung und Feststellung
des Schadens

a)  Der Versicherer ersetzt bis zur vereinbarten Héhe

die Kosten fur die Ermittlung und Feststellung eines
von ihm zu ersetzenden Schadens, sofern diese
den Umsténden nach geboten waren.
Zieht der Versicherungsnehmer einen Sachver-
stdndigen oder Beistand hinzu, so werden diese
Kosten nur ersetzt, soweit er zur Zuziehung ver-
traglich verpflichtet ist oder vom Versicherer auf-
gefordert wurde.

§14 Ubergang von Ersatzanspriichen

b) Ist der Versicherer berechtigt, seine Leistung zu
kirzen, kann er auch den Kostenersatz nach a)
entsprechend kirzen.

815 Kindigung nach dem Versicherungsfall

1. Ubergang von Ersatzanspriichen

Steht dem Versicherungsnehmer ein Ersatzanspruch
gegen einen Dritten zu, geht dieser Anspruch auf den Ver-
sicherer Uber, soweit der Versicherer den Schaden ersetzt.
Der Ubergang kann nicht zum Nachteil des Versiche-
rungsnehmers geltend gemacht werden. Richtet sich der
Ersatzanspruch des Versicherungsnehmers gegen eine
Person, mit der er bei Eintritt des Schadens in héuslicher
Gemeinschaft lebt, kann der Ubergang nicht geltend
gemacht werden, es sei denn, diese Person hat den
Schaden vorsétzlich verursacht.

2. Obliegenheiten zur Sicherung von
Ersatzanspriichen

Der Versicherungsnehmer hat seinen Ersatzanspruch
oder ein zur Sicherung dieses Anspruchs dienendes Recht
unter Beachtung der geltenden Form- und Fristvorschrif-
ten zu wahren, und nach Ubergang des Ersatzanspruchs
auf den Versicherer bei dessen Durchsetzung durch den
Versicherer soweit erforderlich mitzuwirken.

Verletzt der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit
vorsd@tzlich, ist der Versicherer zur Leistung insoweit nicht
verpflichtet, als er infolge dessen keinen Ersatz von dem
Dritten erlangen kann. Im Fall einer grob fahrléssigen
Verletzung der Obliegenheit ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschuldens
des Versicherungsnehmers entsprechenden Verhdltnis
zu kirzen; die Beweislast fir das Nichtvorliegen einer
groben Fahrlassigkeit tréigt der Versicherungsnehmer.
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1. Kindigungsrecht

Nach dem Eintritt eines Versicherungsfalles kann jede der
Vertragsparteien den Versicherungsvertrag kiindigen. Die
Kundigung ist in Textform zu erklé@ren. Die Kindigung
ist nur bis zum Ablauf eines Monats seit dem Abschluss
der Verhandlungen Uber die Entschadigung zuléssig.

2. Kindigung durch Versicherungsnehmer
Der Versicherungsnehmer ist berechtigt, das Versiche-
rungsverhdltnis mit sofortiger Wirkung oder zu jedem
spateren Zeitpunkt bis zum Ablauf des Versicherungs-
jahres in Textform zu kindigen.

3. Kiindigung durch Versicherer

Eine Kindigung des Versicherers wird einen Monat nach
ihrem Zugang beim Versicherungsnehmer wirksam.



816 Keine Leistungspflicht aus besonderen Griinden

1. Vorsétzliche oder grob fahrlassige
Herbeifihrung des Versicherungsfalles

a)  Fohrt der Versicherungsnehmer den Versicherungs-

fall vorsétzlich herbei, so ist der Versicherer von der
Entsch&adigungspflicht frei.
Ist die HerbeifUhrung des Schadens durch rechts-
kraftiges Strafurteil wegen Vorsatzes in der Per-
son des Versicherungsnehmers festgestellt, so gilt
die vorsétzliche Herbeifihrung des Schadens als
bewiesen.

b)  FGhrt der Versicherungsnehmer den Schaden grob
fahrléssig herbei, so ist der Versicherer berechtigt,
seine Leistung in einem der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entsprechenden
Verhdltnis zu kirzen.

2. Arglistige Tauschung nach Eintritt des
Versicherungsfalles

Der Versicherer ist von der Entschédigungspflicht frei,
wenn der Versicherungsnehmer den Versicherer arglis-
tig Uber Tatsachen, die fir den Grund oder die Héhe
der Entschadigung von Bedeutung sind, téuscht oder zu
tduschen versucht.

Ist die Téduschung oder der Téuschungsversuch durch
rechtskraftiges Strafurteil gegen den Versicherungsneh-
mer wegen Betruges oder Betrugsversuches festgestellt,
so gelten die Voraussetzungen des Satzes 1 als bewiesen.

817 Anzeigen, Willenserklarungen, Anschriftendnderungen

1. Form

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit
in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt ist, sind
die fur den Versicherer bestimmten Erklérungen und
Anzeigen, die das Versicherungsverhdlinis betreffen und
die unmittelbar gegentber dem Versicherer erfolgen, in
Textform abzugeben.

Erklarungen und Anzeigen sollen an die Hauptverwal-
tung des Versicherers oder an die im Versicherungsschein
oder in dessen Nachtrédgen als zusténdige bezeich-
nete Stelle gerichtet werden. Die gesetzlichen Regelun-
gen Uber den Zugang von Erklérungen und Anzeigen
bleiben unbershrt.

2. Nichtanzeige einer Anschriften- bzw.
Namensénderung

Hat der Versicherungsnehmer eine Anderung seiner
Anschrift dem Versicherer nicht mitgeteilt, genigt fur
eine Willenserklérung, die dem Versicherungsnehmer
gegeniber abzugeben ist, die Absendung eines ein-
geschriebenen Briefes an die letzte dem Versicherer
bekannte Anschrift. Entsprechendes gilt bei einer dem
Versicherer nicht angezeigten Namensénderung. Die
Erklarung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes
als zugegangen.

3. Nichtanzeige der Verlegung der
gewerblichen Niederlassung

Hat der Versicherungsnehmer die Versicherung unter der
Anschrift seines Gewerbebetriebs abgeschlossen, finden
bei einer Verlegung der gewerblichen Niederlassung die
Bestimmungen nach Nr. 2 entsprechend Anwendung.
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8§18 Vollmacht des Versicherungsvertreters

1. Erklarungen des Versicherungsnehmers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom

Versicherungsnehmer abgegebene Erklérungen entge-

genzunehmen betreffend

a)  den Abschluss bzw. den Widerruf eines
Versicherungsvertrages;

b)  ein bestehendes Versicherungsverhdalinis
einschlieBlich dessen Beendigung;

c)  Anzeigepflichten und Informationspflichten

vor Abschluss des Vertrages und wéhrend des

Versicherungsverhdltnisses.
2. Erklérungen des Versicherers

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméchtigt, vom
Versicherer ausgefertigte Versicherungsscheine oder deren
Nachtrédge dem Versicherungsnehmer zu Gbermitteln.

3. Zahlungen an den Versicherungsvertreter

Der Versicherungsvertreter gilt als bevollméachtigt, Zah-
lungen, die der Versicherungsnehmer im Zusammenhang
mit der Vermittlung oder dem Abschluss eines Versiche-
rungsvertrags an ihn leistet, anzunehmen. Eine Beschrén-
kung dieser Vollmacht muss der Versicherungsnehmer nur
gegen sich gelten lassen, wenn er die Beschrdnkung bei
der Vornahme der Zahlung kannte oder in Folge grober
Fahrl@ssigkeit nicht kannte.

819 Représentanten

Der Versicherungsnehmer muss sich die Kenntnis und
das Verhalten seiner Reprdsentanten zurechnen lassen.

8§20 Verjdhrung

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjah-
ren in drei Jahren. Die Verjghrung beginnt mit dem
Schluss des Jahres, in dem der Anspruch entstanden
ist und der Glaubiger von den Anspruch begrinden-

DOCURA Stand 01/2022

den Umsténden und der Person des Schuldners Kennt-
nis erlangt oder ohne grobe Fahrlassigkeit erlangen
musste. Ist ein Anspruch aus dem Versicherungsvertrag
bei dem Versicherer angemeldet worden, zé&hlt bei der
Fristberechnung der Zeitraum zwischen Anmeldung und
Zugang der in Textform mitgeteilten Entscheidung des
Versicherers beim Anspruchsteller nicht mit.

821 Zusténdiges Gericht

1. Klagen gegen den Versicherer oder
Versicherungsvermittler

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Ver-
sicherungsvermittlung ist neben den Gerichtsstédnden der
Zivilprozessordnung auch das Gericht rtlich zusténdig,
in dessen Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der
Klageerhebung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines
solchen seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat. Soweit es
sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Versicherung
handelt, kann der Versicherungsnehmer seine Anspriche
auch bei dem fir den Sitz oder die Niederlassung des
Gewerbebetriebes zusténdigen Gericht geltend machen.

2. Klagen gegen Versicherungsnehmer

For Klagen aus dem Versicherungsvertrag oder der Ver-
sicherungsvermittlung gegen den Versicherungsnehmer
ist ausschlieBlich das Gericht értlich zusténdig, in dessen
Bezirk der Versicherungsnehmer zur Zeit der Klageerhe-
bung seinen Wohnsitz, in Ermangelung eines solchen
seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat.

Soweit es sich bei dem Vertrag um eine betriebliche Ver-
sicherung handelt, kann der Versicherer seine Anspriche
auch bei dem fir den Sitz oder die Niederlassung des
Gewerbebetriebes zusténdigen Gericht geltend machen.

8§22 Anzuwendendes Recht

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.



DOCURA WaG

Kénigsallee 57, 44789 Bochum
T +49 (0) 234937150

F +49 (0) 234 937 15 99
info@docura.de

www.docura.de

48

VERTRAUEN AUF GEGENSEITIGKEIT



DOCURA...

VERSICHERUNGEN

¥

| Besondere Bedlngungen -

und Lels’rungserwel’rerungen

PROTECT - SmartHome
DOCURA Hausrat (VHB 2016)

VERTRAUEN AUF GEGENSEITIGKEIT

49



!““!7!”!!{!!”’/

Inhaltsverzeichnis S

[>Ty Yy Y YIYTTYTIT IR L

Brand
1. Kurzschluss und Stromschwankungen 52 Kurhé&usern, Sanatorien inklusive elektronischer
2. Schaden an Gefriergut bei Stromausfall 52 Geréte und Bargeld 56
3. Uberspannungsschaden 52 18. Diebstahl von Hér- und Sehhilfen, Zéhnen und
4. Seng- und Schmorschaden 52 Gebissen sowie Taschendiebstahl von Senioren 56
5. Anprall von Schienen- Stra3en- und 19. Telefonmissbrauch nach einem
Wasserfahrzeugen 52 Einbruchdiebstahl 56
6.  Rauch, Ruf3, Verpuffung 53 20. Schlossénderungskosten infolge
7. Schaden durch Blindgénger 53 einfachen Diebstahls 56
21. Fahrraddiebstahl 57
Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub und Vandalismus ~ 22. Daten aus dem Internet
8. Diebstahl aus Kraftfahrzeugen rund um die Uhr (legale Downloads) 57
weltweit inklusive elektronischer Geréte 53 23. Diebstahl von Gepacksticken und
9. Einbruchdiebstahl aus Schiffs- und Fahr- deren Inhalt (auf Fernreisen) 57
schiffskabinen sowie Schlafwagenabteilen 53 24. Missbrauch von Kunden-, Scheck- und
10. Diebstahl aus Wasserfahrzeugen 54 Kreditkarte nach einem Einbruch 58
11. Diebstahl von Wésche, Gartengeréaten, 25. Mitversicherung von Vermégensschéden
Gartenmébeln, Kinderspielgeraten 54 durch Phishing 58
12. Trickdiebstahl innerhalb
des Versicherungsortes 54  Leitungswasser
13. Ré&uberische Erpressung 55 26. Wasser aus innen liegenden
14. Diebstahl von Kinderwagen, Krankenfahr- Regenfallrohren 60
stUhlen, Rollatoren und sonstigen Gehhilfen 55 27. Kosten fir die Beseitigung einer
15. Diebstahl am Arbeitsplatz 55 Verstopfung im Versicherungsfall 60
16. Diebstahl von Waschmaschinen und Wésche- 28. Mehrkosten fir Wasser- und Gasverlust
trocknern aus Gemeinschaftsrdumen 55 infolge Rohrbruchs 60
17. Diebstahl aus dem Krankenzimmer in Kranken- 29. Wasseraustritt aus Zimmerbrunnen und
héusern, Reha-Kliniken, Kurzzeitpflegeheimen, Wassersdulen 60

50 PROTECT-SmartHome Stand 01/2022



Naturgefahren

30.

31.

Sturmschaden auf dem Grundstick der versi-
cherten Wohnung
Weitere Naturgefahren (Elementarschaden)

Versicherte Kosten

32.
33.
34.
35.

36.
37.
38.
39.

40.

41.
42.
43.
44.

Entschadigungsgrenzen fir Kosten
Sachversténdigenkosten

Verpflegungskosten fir Hilfe leistende Personen

Wegegeld zur Wiederbeschaffung

von Dokumenten

Tierarztkosten nach einem Versicherungsfall
Umzugskosten nach einem Versicherungsfall
Rickreisekosten nach einem Versicherungsfall
Datenrettungskosten in der
Privatversicherung (Cyberschutz)
Psychologische Betreuung nach

Einbruch, Raub, Brand

Mehrkosten durch Preissteigerungen
Mehrkosten durch Technologiefortschritt
Reisericktrittskosten

Instandsetzungskosten bei Beschédigungen
von behindertengerechten Einbauten

Versicherte Orte und Sachen

45.
46.

47.

48.

49.
50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.
57.

Mitversicherung Einliegerwohnung

Inventar in ausschlieBlich beruflich genutzten
Rdumen innerhalb der Wohnung

Beruflich bedingter Zweitwohnsitz
(Dienstwohnung)

Wertsachen in Bankgewahrsam;
KundenschlieBfécher
Entschadigungsgrenzen fir Wertsachen
Keine Gefahrerhéhung durch
Geristaufstellung

Hausrat in Garagen auflerhalb des Versiche-
rungsgrundsticks innerhalb des Wohnortes
Unbewohnte Wohnung

Keine Anzeigepflicht bei GerUstaufstellung
Hausrat in Garagen auf dem Versicherungs-
grundstick oder in der N&he

des Versicherungsortes

Erhdhung der Entschédigungsgrenze

in der Auf3enversicherung

Sportgerate in der AuBBenversicherung
Erweiterung vom beruflichen Hausrat auf
Musterkollektionen und Handelsware

PROTECT-SmartHome Stand 01/2022

61

62
62
62

63
64
64
64
64

64

65

65

65

65
66

66

66

66

66

67

67
67

67

51

58.

Mitversicherung von Kfz-Zubehér

67

59. Mitversicherung von technischen, optischen oder

akustischen Sicherungsanlagen

Weitere Leistungen

60.

61.

62.
63.

64.

65.

66.

67.
68.

69.

70.
71.
72.
73.
74.
75.

Verzicht auf die Einrede der

groben Fahrldssigkeit
Mitversicherung der groben Fahrléssigkeit bei
Obliegenheitsverletzung

Innere Unruhe, Streik, Aussperrung
Beschadigung an Fahrrédern, die als
Reisegepdck aufgegeben wurden
Beschadigung von Hausrat nach einem
Unfall mit einem Transportmittel
Vorsorgeversicherung fir Kinder bei
Grindung eines eigenen Haushaltes
Innovationsgarantie/

zukUnftige Bedingungsverbesserung
Verzicht auf die Kindigungsfrist
Erhéhte Entschédigungsgrenze fur die
Vorsorgeversicherung
Leistungsgarantie gegentber den
GDV-Musterbedingungen

In das Gebé&ude eingefigte Sachen
Sicherheitsvorschriften

Kein Abzug wegen Unterversicherung
Fihrung

Prozessfihrung

Makler

PROTECT - SmartHome

76.
77.

78.
79.
80.

Schéden am Hausrat durch Wildtiere
KostenUbernahme bei Bekémpfung
von Schéadlingen

Fehlalarm durch Rauchmelder
SmartHome - Schutz

PROTECT-PLUS (Leistungsgarantie)

Zusatzliche Leistungen - optional -

81.

PROTECT (Besitzstands-Garantie)

82. PROTECT-DIREKT

83.

(Summen- und Konditionsdifferenzdeckung)
Glasbruchversicherung

67

68

68
68

69

69

69

70
70

70

70
70
70
71
71
71
71

72

72

72

72

73

74

75
76



Brand

a)
aa)

bb)
b)
aa)
bb)
cc)

dd)

ee)

Kurzschluss und Stromschwankungen

Der Versicherer leistet nach dem Eintritt des Ver-
sicherungsfalles Entschadigung fir versicherte
Sachen, die durch Kurzschluss, Bildung von Licht-
bégen, atmosphérische Elekfrizitét, Induktion, Blitz-
stromwanderwellen und Stromschwankungen zer-
stért oder beschadigt werden.

Der Versicherer haftet nicht fir Schaden

durch Fehler und Méngel, welche bei Abschluss
der Versicherung vorhanden und dem Versiche-
rungsnehmer bekannt waren,

die der Versicherungsnehmer vorsétzlich herbeifihrt.
Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schéden
durch unsachgeméfe Handhabung

durch mechanisch einwirkende Gewalt

durch Konstruktions- und Materialfehler

durch Abnutzung (Verschleil), durch allméhliche
Einwirkung, insbesondere von Gasen, Démpfen,
Waérme oder Feuchtigkeit

Entsché&digung wird nur geleistet, soweit Entscha-
digung nicht aus einem anderen Versicherungs-
vertrag beansprucht werden kann.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Schéden an Gefriergut bei Stromausfall

In Erweiterung von Abschnitt A§ 2 Nr. 3 DOCURA
VHB 2016 sind Schaden an Lebensmitteln in
Kohl- und Gefriergeréten infolge unvorher-
sehbarer Unterbrechung der Energiezufuhr
(Stromausfall) versichert.

Der Versicherungsschutz erstreckt sich — ohne Rick-
sicht auf mitwirkende Ursachen — nicht auf Schaden
durch technische Defekte, gewdhnliche Abnutzung
und Verschleif3 der Tiefkihlanlage, Bedienungs-
fehler und angekindigte Stromabschaltungen.
Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

52

3.

Uberspannungsschaden

In Ergénzung zum Versicherungsschutz fur Blitz-
schlagschéden leistet der Versicherer Entscha-
digung auch fiur Schéden, die an versicherten
elektrischen Einrichtungen und Geréten durch
Uberspannung, Uberstrom und Kurzschluss infol-
ge eines Blitzes oder durch sonstige atmosphdrisch
bedingte Elektrizitat entstehen.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Seng- und Schmorschéden

In Erweiterung zu Abschnitt A§2 DOCURA VHB
2016 leistet der Versicherer auch Versicherungs-
schutz infolge Seng- und Schmorschéden, die an
versicherten Sachen mit Ausnahme von technischen
Geréten, Wertsachen und Bargeld entstehen.
Fur Schéden durch Zigarren- oder Zigarettenglut
ist eine Selbstbeteiligung in Héhe von 150,- € je
Versicherungsfall vereinbart.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Anprall von Schienen- Straf3en- und
Wasserfahrzeugen

In Erweiterung von Abschnitt A§ 1 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 leistet der Versicherer auch Entschédi-
gung fir versicherte Sachen, die durch Fahrzeug-
anprall zerstért oder beschadigt werden.
Fahrzeuganprall ist jede unmittelbare BerGhrung
von Gebduden, in denen sich versicherte Sachen
befinden, durch Schienen-, Straf3en- oder Wasser-
fahrzeuge, die nicht vom Versicherungsnehmer,
von einer in hduslicher Gemeinschaft lebenden
Person, den sonstigen Benutzern und Besuchern
der Gebéaude betrieben oder gefahren werden.
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Diebstahl, Einbruchdiebstahl, Raub und Vandalismus

Rauch, Ruf3, Verpuffung

In Ergénzung zu Abschnitt A§2 Nr.1 DOCURA
VHB 2016 sind Schaden durch Rauch, Ruf3 oder
Verpuffung versichert.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Schaden,
die durch dauernde oder regelméfBig wiederkeh-
rende Einwirkungen beruhen. Allmdahlichkeitsscha-
den sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.
Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Schéden durch Blindgéinger

In Erweiterung zu Abschnitt A§2 Nr.4 DOCURA
VHB 2016 leistet der Versicherer auch Versiche-
rungsschutz infolge von Explosionsschéden durch
Kampfmittel aus beendeten Kriegen.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

8.

Diebstahl aus Kraftfahrzeugen
rund um die Uhr weltweit
inklusive elektronischer Gerdte

In Ergénzung zu Abschnitt A§1 Nr.1 DOCURA
VHB 2016 sind Diebstahl, Beschadigung oder
Zerstérung von versicherten Sachen (Abschnitt A§ 6
DOCURA VHB 2016) infolge Aufbrechens aus ver-
schlossenen Innen- oder Kofferraum eines Kraft-
fahrzeugs sowie damit verbundenen Anhéngers
oder einer auf dem Kraftfahrzeug montierten ver-
schlossenen Dachbox im Rahmen der AuBBenversi-
cherung nach Abschnitt A§ 7 DOCURA VHB 2016.
Dem Aufbrechen steht die Verwendung falscher
Schlussel siehe Abschnitt A§3 Nr.2a) DOCURA
VHB 2016 gleich.

Die AuB3enversicherung nach Nr. 1 gilt weltweit.
Keine Entschédigung wird geleistet fir Wertsachen
und Bargeld gem&f3 Abschnitt A§6 Nr.2b) und
Abschnitt A§ 12 DOCURA VHB 2016 sowie fir amt-
liche Ausweispapiere und sonstige Dokumente und
fur SchlUssel zu den versicherten Rédumlichkeiten.
Entschédigung wird nur geleistet, soweit Entsché-
digung nicht aus einem anderen Versicherungs-
vertrag beansprucht werden kann.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
3.000,- € begrenzt, fur elektronische Geréte auf
2.000,- €.
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9.

Einbruchdiebstahl aus Schiffs- und Féhr-
schiffskabinen sowie Schlafwagenabiteilen

Innerhalb der AuBBenversicherung nach Abschnitt
A§7 DOCURA VHB 2016 liegt ein Einbruchdieb-
stahlschaden auch vor, wenn der Dieb anstatt
in einen Raum eines Gebdudes in eine Schiffs-,
Fahrschiffskabine oder in ein Schlafwagenabteil
einbricht, einsteigt oder eindringt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unver-
z0glich der dort zusténdigen Polizeidienststelle
(bei Schiffsreisen der Reiseleitung) anzuzeigen und
dieser sowie dem Versicherer ein Verzeichnis der
abhanden gekommenen Sachen einzureichen.
Verletzt der Versicherungsnehmer diese Oblie-
genheit, kann der Versicherer gemaf3 Abschnitt
B§8 Nr.3 DOCURA VHB 2016 ganz oder teil-
weise leistungsfrei sein.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
FOr Wertsachen und Bargeld gelten gesonderte
Entschadigungsgrenzen (siehe Ziffer 51. ,Entscha-
digungsgrenzen fir Wertsachen”).



10.

11.

Diebstahl aus Wasserfahrzeugen

Abweichend von Nr.9 Abs.1
ren Bedingungen und Leistungserweiterungen
PROTECT-SmartHome gelten Wasserfahrzeugkabi-
nen ebenfalls mitversichert.

der Besonde-

Diebstahl von Wésche, Gartengeréten,
Gartenmébeln, Kinderspielgeréaten

Der Versicherer leistet abweichend von Abschnitt
A83 Nr. 1 und Nr.2 DOCURA VHB 2016 auch im
Falle der Entwendung durch einfachen Diebstahl
Entschédigung fir Wasche (alle Textilien aus Natur-
oder Kunstfaser, die waschbar sind), Gartengerdé-
te und Gartenmdbel (einschlieBlich Wéschespin-
nen und Crillgeréten) sowie Kinderspielgeraten,
die sich auBerhalb der Versicherungsréume auf
dem allseits eingefriedeten Versicherungsgrund-
stick befinden, wenn sie dem Versicherungsneh-
mer oder einer mitihm in hduslicher Gemeinschaft
lebenden Person gehéren.

For die mit den Gartenmébeln lose verbunde-
nen und regelmdaBig ihrem Gebrauch dienenden
Sachen besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie
zusammen mit den Gartenmébeln abhandenge-
kommen sind.

Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet,
den Diebstahl unverziglich der zusténdigen
Polizeidienststelle anzuzeigen. Verletzt der Ver-
sicherungsnehmer diese Obliegenheit, kann der
Versicherer geméf Abschnitt B § 8 Nr. 2 DOCURA
VHB 2016 leistungsfrei sein.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Trickdiebstahl innerhalb
des Versicherungsortes

In Erweiterung von Abschnitt A§1 und§3
DOCURA VHB 2016 werden auch versicherte
Sachen entschadigt, die durch Diebstahl aus der
Wohnung des Versicherungsnehmers entwendet
werden, nachdem sich der Téter unter Vortduschung
falscher Tatsachen auf eine der in Abs. 2 und 3
genannten Weise Zutritt zur Wohnung verschafft hat.

54

Ein versicherter Trickdiebstahl im Sinne von Abs. 1
liegt vor, wenn der Diebstahl dadurch erméglicht
wird, dass der Versicherungsnehmer oder eine mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebende Person den
Zutritt zur Wohnung gestattet, nachdem der Téter
eine Notlage oder sonstige Hilfe erfordernde Situ-
ation vorgetéuscht hat, die scheinbar eine Hilfeleis-
tung oder Unterstitzung innerhalb der Wohnung
erfordert,

eine offizielle Funktion vorgetduscht hat, die ihn
vermeintlich zum Betreten der Wohnung berechtigt,
eine persdnliche Beziehung oder ein Verwandtschafts-
verhdltnis zum Versicherungsnehmer oder einer mit
ihm in hauslicher Gemeinschaft lebenden Person
glaubhaft dargelegt und sich hierdurch eine Einla-
dung zum Betreten der Wohnung erschlichen hat.
Ein versicherter Trickdiebstahl liegt auch dann vor,
wenn der Diebstahl dadurch erméglicht wird, dass
zwar der Zutritt zur Wohnung verwehrt, der Ver-
sicherungsnehmer oder die mit ihm in h&uslicher
Gemeinschaft lebende Person jedoch auf eine in
Abs. 2 a) bis 2 ¢) genannten Weise dazu gebracht
wird, aus einem anderen Raum der Wohnung etwas
zu holen und wéhrenddessen den Téter an der
gedffneten Wohnungstir warten |&sst.

Nicht versichert sind Brillen.

Der Versicherungsnehmer muss den Trickdiebstahl
unverziglich der zusténdigen Polizeidienststelle mel-
den und umgehend dieser und dem Versicherer eine
Aufstellung Uber abhanden gekommene Sachen
einreichen. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Obliegenheit, so kann der Versicherer geméf Abschnitt
A&8 Nr. 3 DOCURA VHB 2016 zur Kindigung berech-
tigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
2.000,- € begrenzt, fir Wertsachen auf maximal
250,- €.
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13.

14.

6)

Ré&uberische Erpressung

(Herausgabe von versicherten Sachen an einem
anderen Ort).

Bei einem versicherten Raub nach Abschnitt A §
3 Nr. 4 a) DOCURA VHB 2016 besteht abwei-
chend von Abschnitt A § 3 Nr. 4 ¢) DOCURA
VHB 2016 auch dann Versicherungsschutz, wenn
die Heranschaffung der Sachen an den Ort der
Wegnahme oder Herausgabe erpresst wurde. Die
Entschadigungsgrenzen nach § 12 VHB 2016 blei-
ben unverdndert.

Diebstahl von Kinderwagen,
Krankenfahrstishlen, Rollatoren und
sonstigen Gehhilfen

FUr den Kinderwagen, Krankenfahrstuhl (nicht
versicherungspflichtig), Rollator und sonstige
Gehbhilfen erstreckt sich der Versicherungsschutz
abweichend von Abschnitt A§ 3 Nr. 2 und Abschnitt
A87 Nr.3 DOCURA VHB 2016 auch auf Sché-
den durch Diebstahl, wenn diese nachweislich in
Gemeinschaftsrédumen (auch Treppenhaus) des
Wohnhauses, in dem sich die versicherte Wohnung
des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
h&uslicher Gemeinschaft lebenden Person befin-
det, abgestellt sowie zur Zeit des Diebstahls durch
ein Schloss gesichert waren.

Fir die mit dem Kinderwagen, Krankenfahrstuhl
oder Rollator lose verbundenen und regelméaBig
seinem Gebrauch dienenden Sachen (Ausstattung)
besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie zusammen
mit o. g. Gegenstanden abhandengekommen sind.
Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Gber den
Hersteller, die Marke, die Fahrgestell- oder sons-
tige Identifikationsnummer bzw. Kennzeichen zu
beschaffen und aufzubewahren.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl unver-
ziglich der zustdndigen Polizeidienststelle anzuzei-
gen und Uber etwa abhanden gekommene Sachen
der Polizeidienststelle eine Aufstellung einzureichen.
Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegenhei-
ten nach Nr. 4 und 5, kann der Versicherer geméf3
Abschnitt B§8 Nr.3 DOCURA VHB 2016 ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
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15.

vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
Diebstahl am Arbeitsplatz

Mitversichert ist der einfache Diebstahl von versi-
cherten Sachen am Arbeitsplatz des Versicherungs-
nehmers innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land wéhrend der Geschéftszeiten.
Versicherungsschutz besteht auflerdem bei Ein-
bruchdiebstahl von versicherten Sachen am
Arbeitsplatz des Versicherungsnehmers innerhalb
der Bundesrepublik Deutschland.

Keine Entschédigung wird geleistet fir Wertsachen
gemaB Abschnitt A § 12 DOCURA VHB 2016. Elek-
tronische Kleingerdte (Fotoapparate, Videokame-
ras, Mobiltelefone, Laptops, Funkgeréte) werden
zum Zeitwert entschadigt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
2.000,- € begrenzt.

Diebstahl von Waschmaschinen
und Waschetrocknern
aus Gemeinschaftsrdumen

In Erweiterung von Abschnitt A§ 1 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 ersetzt der Versicherer Waschmaschi-
nen und Wadschetrockner, die aus Réumen durch
Diebstahl abhandenkommen, die der Versiche-
rungsnehmer gemeinsam mit anderen Hausbe-
wohnern nutzt.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl
unverzUglich der zusténdigen Polizeidienststelle
anzuzeigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer die Obliegen-
heit gemdB Nr. 3, so kann der Versicherer geméf3
Abschnitt B§ 8 Nr. 3 DOCURA VHB 2016 zur Kiin-
digung berechtigt oder auch ganz oder teilweise
leistungsfrei sein.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.



17.

18.

Diebstahl aus dem Krankenzimmer in
Krankenhdusern, Reha-Kliniken,
Kurzzeitpflegeheimen, Kurh&usern,
Sanatorien inklusive elektronischer
Gerdte und Bargeld

In Erweiterung von Abschnitt A§ 1 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 ersetzt der Versicherer auch versicherte
Sachen, die durch einfachen Diebstahl bei einem
stationéren Krankenhaus-, Kur- oder Sanatoriums-
aufenthalt des Versicherungsnehmers oder einer
mit ihm in hé&uslicher Gemeinschaft lebenden
Person abhanden kommen.

Entsché&digung wird nur geleistet, soweit eine Ersatz-
leistung nicht aus einem anderweitigen Versiche-
rungsvertrag beansprucht werden kann.

Der Versicherungsnehmer hat in Ergénzung zu
Abschnitt B§ 8 Nr.2 DOCURA VHB 2016 den Dieb-
stahl dem Tréger der Einrichtung zu melden. Verletzt
der Versicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist
der Versicherer nach MaBgabe der in Abschnitt B§ 8
Nr.3 DOCURA VHB 2016 beschriebenen Voraus-
setzungen ganz oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt, for
elektronische Geréte und Bargeld auf maximal
200,- €. Nicht versichert sind andere Wertsachen
gemaB Abschnitt A § 6 Nr. 2 b) DOCURA VHB
2016 und Abschnitt A § 12 DOCURA VHB 2016.

Diebstahl von Hér- und Sehhilfen,
Zdhnen und Gebissen sowie
Taschendiebstahl von Senioren

Abweichend von Abschnitt A§3 Nr.2 und§7 Nr. 3
DOCURA VHB 2016 gilt for alle im versicherten
Haushalt lebenden Personen, die am Schadentag
das 60. Lebensjahr vollendet haben, der einfache
Diebstahl von Hér- und Sehhilfen (nur geschliffene
Gléaser), Z&hnen und Gebissen sowie der Taschen-
diebstahl als mitversichert.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall, auf
maximal 1.500,- € begrenzt. Es wird der Zeitwert
entschadigt. Ausgeschlossen bleiben beim Taschen-
diebstahl Wertsachen nach Abschnitt A§ 12 Nr. 1 q)
DOCURA VHB 2016.
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Es ist eine Selbstbeteiligung in Héhe von 250,- €
je Versicherungsfall vereinbart.

. Telefonmissbrauch nach einem

Einbruchdiebstahl

Der Versicherer leistet Ersatz fur die entstandenen
Telefonmehrkosten, wenn nach einem Einbruch-
diebstahlschaden gemaf Abschnitt A§ 3 DOCURA
VHB 2016 der Téater innerhalb des Versicherungs-
ortes den Telefonanschluss des Festnetzes benutzt.
Der Versicherungsnehmer hat dem Versicherer
einen Einzelgespréchsnachweis des
Telekommunikationsunternehmens einzureichen.
Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Repra-
sentant diese Obliegenheit, so ist der Versicherer
nach Maf3gabe der in Abschnitt B§ 8 Nr. 3 DOCURA
VHB 2016 beschriebenen Voraussetzungen ganz
oder teilweise leistungsfrei.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

. Schlossénderungskosten infolge

einfachen Diebstahls

Abweichend von Abschnitt A§ 8 Nr. 1 e) DOCURA
VHB 2016 leistet der Versicherer auch Ersatz fur
Schlossénderungskosten der Wohnung des Versi-
cherungsnehmers, wenn Schlussel fur Tiren der
Wohnung oder fir dort befindliche Wertschutz-
schrénke durch einfachen Diebstahl abhanden-
gekommen sind.

MafBgebend sind die tatséchlichen Kosten fir das
Andern oder Ersetzen von Schlisseln, Magnet-
karten und dergleichen oder von Schléssern der
Wohnung des Versicherungsnehmers.

Der Versicherungsnehmer hat den Diebstahl
unverziglich der zusténdigen Polizeidienststelle
anzuzeigen.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Repré-
sentant diese Obliegenheit, so ist der Versicherer
nach MaBBgabe der in Abschnitt B§ 8 Nr.3 DOCURA
VHB 2016 beschriebenen Voraussetzungen ganz
oder teilweise leistungsfrei.

Die Versicherung ist auf maximal 500,- € begrenzt.
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21.

Fahrraddiebstahl

-sofern geméf3 Versicherungsschein vereinbart-

In Erweiterung von Abschnitt A§ 1 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 ersetzt der Versicherer Fahrréader
(auch nicht versicherungspflichtige E-Bikes und
Pedelecs) und Fahrradanhénger, sofern diese durch
Diebstahl abhandenkommen. Fir die mit dem
Fahrrad oder Fahrradanhénger lose verbundenen
und regelméBig seinem Gebrauch dienenden
Sachen besteht Versicherungsschutz nur, wenn sie
zusammen mit dem Fahrrad und Fahrradanhénger
durch Diebstahl abhandengekommen sind.
Obliegenheiten des Versicherungsnehmers
Der Versicherungsnehmer hat das Fahrrad und den
Fahrradanhédnger jeweils durch ein eigensténdi-
ges, verkehrsibliches Schloss gegen Diebstahl zu
sichern, wenn er es nicht zur Fortbewegung ein-
setzt. Sicherungseinrichtungen, die dauerhaft mit
dem Fahrrad verbunden sind (z. B. sogenannte
~Rahmenschlésser”), gelten nicht als eigensténdi-
ge, verkehrsibliche Schlésser. Ist das Fahrrad nicht
in Gebrauch, hat der Versicherungsnehmer nach
Méglichkeit einen gemeinschaftlichen Fahrradab-
stellraum, Garage o.&. zu nutzen. Er muss dort das
Fahrrad durch ein verkehrsibliches Schloss gegen
Diebstahl sichern. Verletzt der Versicherungsneh-
mer diese Obliegenheiten, so ist der Versicherer
nach MaBBgabe der in Abschnitt B§8 DOCURA
VHB 2016 beschriebenen Voraussetzungen zur
Kundigung berechtigt oder auch ganz oder teilwei-
se leistungsfrei. Ist mit der Verletzung dieser Oblie-
genheiten eine Gefahrerhdhung verbunden, so gilt
auBBerdem Abschnitt B§ 9 DOCURA VHB 2016.
Besondere Obliegenheit im Schadenfall

Der Versicherungsnehmer hat den Kaufbeleg sowie
sonstige Unterlagen Uber den Hersteller, die Marke
und die Rahmennummer der versicherten Fahrra-
der zu beschaffen und aufzubewahren, soweit ihm
dies billigerweise zugemutet werden kann.

Der Versicherungsnehmer hat in Ergénzung
zu Abschnitt B§8 Nr.2 DOCURA VHB 2016
einen Nachweis dafir zu erbringen, dass das
Fahrrad nicht innerhalb von drei Wochen seit
Anzeige des Diebstahls wieder herbeigeschafft
wurde. Verletzt der Versicherungsnehmer eine
der Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach
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22.

MaB3gabe der in Abschnitt B§ 8 Nr. 3 DOCURA VHB
2016 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei.

Kundigung

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen unter
Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende
des laufenden Versicherungsjahres durch in Textform
gefasste Erklarung verlangen, dass dieser erwei-
terte Versicherungsschutz mit Beginn des néchsten
Versicherungsjahres entfallt. Macht der Versicherer
von diesem Recht Gebrauch, so kann der Versiche-
rungsnehmer den Vertrag innerhalb eines Monats
nach Zugang der Erklarung des Versicherers zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres kindigen.
Entschddigungshéhe, Entsché&digungsgrenzen
Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
im Versicherungsschein genannte Entschadigungs-
grenze begrenzt.

Daten aus dem Internet
(legale Downloads)

Abweichend von Abschnitt A § 6 Nr. 4 g) DOCURA
VHB 2016 sind Schéden an legal aus dem Inter-
net geladener Musik und Videos infolge einer ver-
sicherten Gefahr oder infolge eines versicherten
Schadens mitversichert.

Ausgeschlossen sind jedoch Schaden, die auf dau-
ernder Einwirkung beruhen.

Der Erwerb und auch der Schadenaufwand sind
durch Kauf- oder Zahlungsbelege nachzuweisen.
Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf max.
3.500,- € begrenzt.

Diebstahl von Gepécksticken und
deren Inhalt (auf Fernreisen)

In Ergénzung zu Abschnitt A§1 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 ist Diebstahl von Gepécksticken
(Koffer) und deren Inhalt auf Fernreisen mitversi-
chert. Fernreisen im Sinne dieser Definition sind
Reisen Uber 150 km. Entschddigung wird nur geleis-
tet, soweit Entschddigung nicht aus einem anderen
Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.
Nicht versichert sind Wertsachen und Bargeld
gemdB Abschnitt A§ 6 Nr. 2b) DOCURA VHB 2016
und Abschnitt A§ 12 DOCURA VHB 2016 und elek-



24.

tronische Gerdte (z. B. Mobiltelefone, Smartphones,
Organizer, Notebooks) sowie Inhalte von Hand-
oder Tragetaschen und die Handtasche selbst.
Waéhrend der Zeit, in der Gepdcksticke nicht zur
Verwahrung oder zur Beférderung an ein Unterneh-
men gegeben werden, hat der Versicherungsnehmer
oder eine in dessen Haushalt lebende Person das
Gepéickstick zu beaufsichtigen. Verletzt der Ver-
sicherungsnehmer diese Obliegenheit, so ist der
Versicherer nach MaBBgabe der in Abschnitt B§ 8
DOCURAVHB 2016 beschriebenen Voraussetzun-
gen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei. Ist mit der Verletzung dieser
Obliegenheiten eine Gefahrerhdhung verbunden,
so gilt auBerdem Abschnitt B§ 9 DOCURA VHB 2016.
Der Versicherungsnehmer hat im Falle der Verwah-
rung oder Beférderung durch ein Unternehmen in
Ergénzung zu Abschnitt B§ 8 Nr. 2 DOCURA VHB
2016 den Diebstahl dem Transportunternehmen
zu melden. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach Maf3-
gabe der in Abschnitt B§8 Nr.3 DOCURA VHB
2016 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Es ist eine Selbstbeteiligung in Héhe von 100,- €
je Versicherungsfall vereinbart.

Missbrauch von Kunden-, Scheck- und
Kreditkarte nach einem Einbruch

In Erweiterung von Abschnitt A§ 12 Nr. 2 DOCURA
VHB 2016 leistet der Versicherer auch Entschédi-
gung fur Vermégensschéden, die dem Versiche-
rungsnehmer infolge eines ersatzpflichtigen Ein-
bruchdiebstahls durch unberechtigten Gebrauch
der Debitkarten (z. B. Maestro- oder Kreditkarten)
entstanden sind, sofern hierfir nicht anderweitig
Versicherungsschutz besteht. Nicht versichert sind
Schéaden aller Art, die dadurch entstehen, dass der
Versicherungsnehmer oder eine in dessen héus-
licher Gemeinschaft lebenden Person die Debit-
karte nicht einsetzen kann.

Der Versicherungsnehmer hat bei Eintritt des
Schadenfalls den Verlust der Debitkarte der Poli-
zei und der ausgebenden Bank bzw. dem zentra-
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len Sperr-Notruf zu melden und dafir Sorge zu
tragen, dass die Karte unverziglich gesperrt wird.
Der Versicherungsnehmer hat die PIN-Nr. nicht mit
Debitkarte zusammen aufzubewahren, die Origi-
nal PIN-Nummer zu vernichten und ggf. verschlis-
selt zu notieren.

Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Repré-
sentant eine dieser Obliegenheiten nach Nr. 2 oder
Nr. 3, so ist der Versicherer nach Maf3igabe der in
Abschnitt B § 8 DOCURA VHB 2016 beschriebenen
Voraussetzungen zur Kindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei. Ist mit der
Verletzung dieser Obliegenheiten eine Gefahrer-
héhung verbunden, so gilt auBerdem Abschnitt B
8§ 9 DOCURA VHB 2016.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
2.500,- € begrenzt.

Mitversicherung von Vermégensschéaden
durch Phishing

In Erweiterung von Abschnitt A 6 Nr.2a) undb),
Nr.4 g) DOCURA VHB 2016 ersetzt der Versi-
cherer den entstandenen Vermdégensschaden
des Versicherungsnehmers oder einer mit ihm in
hduslicher Gemeinschaft lebenden Person von aus-
schlieB3lich privat gefihrten eigenen Konten, wenn
unberechtigte Dritte durch einen Phishing-Angriff
in Unkenntnis des Kontoinhabers oder einer
von ihm bevollméchtigten Person eine Uber-
weisung oder ein sonstiges Geschaft ausfhrt.
Versicherungsschutz besteht nur im Zusammen-
hang mit solchen Online-Banking Aktionen, die
der Kontoinhaber oder dessen Bevollméchtigter
Uber sein in seinem Eigentum stehenden Computer
(PC, Notebook, Laptop, Smartphone) und

Uber einen auf den eigenen Namen oder dem
Namen einer in héuslicher Gemeinschaft lebenden
Person lautenden Festnetz- oder mobilen Anschluss
durchfthrt.

Phishing im Sinne dieser Versicherungsbe-
dingungen ist ein Verfahren, bei dem Téter
mit Hilfe gefdlschter Adressen, E-Mails oder
Kurznachrichten Zugangs- und Identifikations-
daten eines Kontoinhabers erlangen und sich
damit einen Zugang zu Konten verschaffen.
Vermdgensschdden im Sinne dieser Versicherungsbe-
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7)

a)

dingungen ist die unmittelbar aus dem Phishing resul-
tierende VermdgenseinbufBe in Héhe des vom Kon-
to des Versicherungsnehmers abgebuchten Betrags.
Andere Arten des Erlangens von vertraulichen
Zugangs- und Identifikationsdaten (z. B. Pharming)
sind nicht versichert.

Mehrere Schéaden (z. B. mehrere unberechtigte
Uberweisungen) stellen einen Versicherungsfall
dar, wenn sie auf eine gemeinsame schadenur-
séchliche Handlung, also einen Phishing-Angriff
nach Nr. 2 zurickzufihren sind.

Der Versicherungsnehmer sowie alle Kontoinhaber
haben dafir Sorge zu tragen, dass alle Nutzer des
Online-Banking die aktuell Gblichen Online-Ban-
king-Sicherheitsstandards verwenden. Verletzt der
Versicherungsnehmer oder der Kontoinhaber diese
Obliegenheiten nach Nr. 1 und Nr. 2, so kann der
Versicherer geméf3 Abschnitt B § 8 Nr. 3 DOCURA
VHB 2016 zur Kindigung berechtigt oder auch
ganz oder teilweise leistungsfrei sein. Ist mit der
Verletzung dieser Obliegenheit eine Gefahrerhé-
hung verbunden, so gilt auBerdem Abschnitt B § 9
DOCURA VHB 2016.

Vor Eintritt des Versicherungsfalles haben der Ver-
sicherungsnehmer und alle Kontoinhaber dafir
Sorge zu tragen, dass die Computer, die zum
Online-Banking genutzt werden, mit einem Schutz
(Firewall) gegen unberechtigtes Eindringen sowie
einer Virenschutzsoftware, die auf dem neuesten
Stand zu halten sind, ausgestattet sind. Auflerdem
hat der Versicherungsnehmer bzw. der Kontoinha-
ber die Netze zu verschlUsseln und den Verschlis-
selungscode geheim zu halten. Der Versicherungs-
nehmer und der Kontoinhaber haben dafir Sorge
zu tragen, dass Virenschutz und Firewall mindes-
tens einmal im Monat zu aktualisieren sind. Ver-
letzt der Versicherungsnehmer oder der Kontoinha-
ber diese Obliegenheiten nach Nr. 1 und Nr. 2, so
kann der Versicherer geméaf3 Abschnitt B § 8 Nr. 3
DOCURA VHB 2016 zur Kindigung berechtigt oder
auch ganz oder teilweise leistungsfrei sein. Ist mit
der Verletzung dieser Obliegenheit eine Gefahr-
erhdhung verbunden, so gilt auflerdem Abschnitt
B §9 DOCURA VHB 2016.

Nach Eintritt des Versicherungsfalles missen der
Versicherungsnehmer oder der Kontoinhaber

bei der Aufklarung des Versicherungsfalls mitwir-
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8)

ken und dem Versicherer alle erforderlichen Aus-
kinfte erteilen,

den Schaden dem Konto fithrenden Institut melden,
die Konto fuhrende Bank erméchtigen, dem Versi-
cherer alle erforderlichen Auskinfte des Versiche-
rungsfalls zu erteilen,

den Versicherungsfall unverziglich der zusténdigen
Polizeidienststelle anzeigen. Verletzt der Versiche-
rungsnehmer eine dieser Obliegenheiten, so kann
der Versicherer gemdf Abschnitt B § 8 Nr. 3 DOCU-
RAVHB 2016 ganz oder teilweise leistungsfrei sein.
Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschd-
digung nicht aus einem anderen Versicherungs-
vertrag beansprucht werden kann oder das Konto
fuhrende Institut dafir haftet.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
2.000,- € begrenzt.



Leitungswasser

26.

Wasser aus innen liegenden
Regenfallrohren

In Erweiterung von Abschnitt A§ 4 Nr. 2 DOCURA
VHB 2016 wird bestimmungswidrig austretendes
Wasser aus innen liegenden Regenfallrohren dem
Leitungswasser gleich gestellt.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Kosten fir die Beseitigung einer
Verstopfung im Versicherungsfall

In Erweiterung von Abschnitt A§ 4 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 erstattet der Versicherer im Falle eines
ersatzpflichtigen Leitungswasserschadens, der
durch eine Verstopfung verursacht wurde, auch
die Kosten fur die Beseitigung der Verstopfung.
Im Ubrigen bleibt Abschnitt A§ 4 Nr.3 DOCURA
VHB 2016 unberihrt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
1.000,- € begrenzt.

. Mehrkosten fiir Wasser- und Gasverlust

infolge Rohrbruchs

In Erweiterung von Abschnitt A§ 8 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 ersetzt der Versicherer die Kosten,
die dadurch entstehen, dass Leitungswasser
(siehe Abschnitt A§4 Nr.2 DOCURA VHB 2016)
infolge eines frostbedingten oder sonstigen Bruch-
schadens (siehe Abschnitt A§4 Nr.1a) undb)
DOCURA VHB 2016) innerhalb der Wohnung
(sieche Abschnitt A§6 Nr.3 DOCURA VHB 2016)
bestimmungswidrig ausgetreten ist und der Mehr-
verbrauch durch das Versorgungsunternehmen in
Rechnung gestellt wird.

In Erweiterung von Abschnitt A § 8 VHB 2016 ersetzt
der Versicherer den Mehrverbrauch von Gas, der
infolge eines Rohrbruchs an einer Gasleitung ent-
steht und den das Gasversorgungsunternehmen
in Rechnung stellt.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
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29. Wasseraustritt aus Zimmerbrunnen und

Wassersdulen

In Erweiterung von Abschnitt A§ 4 Nr.2 DOCURA
VHB 2016 wird bestimmungswidrig austretendes
Wasser aus Zimmerbrunnen und Wassersdulen
dem Leitungswasser gleich gestellt.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
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Naturgefahren

30. Sturmschdden auf dem Grundstiick der

versicherten Wohnung

In Erweiterung von Abschnitt A§ 5 Nr. 4 DOCURA
VHB 2016 ist Gartenmobiliar auch auf dem Grund-
stick, auf dem sich die versicherte Wohnung
befindet, gegen Sturmschéden geméafB Abschnitt
A85 Nr.2 DOCURA VHB 2016 versichert.

Nicht versichert sind Garten- und Sportgeréte, zum
Beispiel: Sonnenschirme, Pavillons, Zelte, Trampo-
lins, Pools und Girills.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Weitere Naturgefahren
(Elementarschdaden); Wartezeiten

-sofern geméf3 Versicherungsschein vereinbart-

Der Versicherer leistet Versicherungsschutz geméf3
Abschnitt A§5 Nr. 3 DOCURA VHB 2016.
Versicherungsschutz besteht nur in standig
bewohnten Gebé&uden.

Der Anteil der Entschédigung ist in RGumen unter
Erdgleiche auf 20 % der Gesamtversicherungssum-
me des Hausrats begrenzt. Unter Erdgleiche liegt
ein Raum, dessen FuBboden niedriger liegt als das
das Gebdude umgebende Gelénde, bei gestufter
oder unebener Gelandeumgebung niedriger als
der niedrigste Teil des Gelandes.

In Abweichung von Abschnitt B§ 2 Abs. 1 DOCURA
VHB 2016 beginnt der Versicherungsschutz fir
die weiteren Naturgefahren Uberschwemmung,
Starkregen, Rickstau, Erdbeben, Erdsenkung,
Erdrutsch, Schneedruck, Lawinen, Vulkanaus-
bruch in der Regel mit dem Ablauf von vier
Wochen ab Versicherungsbeginn (Wartezeit).
Die Wartezeit entféllt, wenn nachweislich bei einem
anderen Versicherer ein gleichartiger Versiche-
rungsschutz bestand und der beantragte Versi-
cherungsschutz sich ohne Unterbrechung unmit-
telbar anschlief3t.

Versicherungsnehmer und Versicherer kénnen
unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum
Ende des laufenden Versicherungsjahres durch
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in Textform gefasste Erklérung verlangen, dass
dieser erweiterte Versicherungsschutz mit Beginn
des ndchsten Versicherungsjahres entfallt. Macht
der Versicherer von diesem Recht Gebrauch, so
kann der Versicherungsnehmer den Vertrag inner-
halb eines Monats nach Zugang der Erklarung
des Versicherers zum Ende des laufenden Versi-
cherungsjahres kindigen.

Im Versicherungsfall wird geméf} der Allgemeinen
Bedingungen DOCURA VHB 2016 Abschnitt A8 5
Nr. 5 vereinbarte Selbstbehalt abgezogen.
Entsch&digt werden auch versicherte Kosten geméf
Abschnitt A§ 11 Nr. 6 DOCURA VHB 2016.



Versicherte Kosten

32.

33.

Entschédigungsgrenzen fir Kosten

Hotelkosten

Hotelkosten werden nach einem Versicherungsfall
fur die Dauer von maximal 360 Tagen in Héhe
von 3%o der vereinbarten Versicherungssumme
pro Tag Ubernommen.

Transport- und Lagerkosten

Transport- und Lagerkosten werden nach einem
Versicherungsfall fir die Dauer von maximal 360
Tagen Gbernommen.

Bewachungskosten

Bewachungskosten werden bis zur vereinbarten
Versichungssumme ohne zeitliche Begrenzung
Ubernommen.

Sachversténdigenkosten

Abweichend von Abschnitt A § 14 Nr. 6 DOCURA
VHB 2016 ersetzt der Versicherer die vom Ver-
sicherungsnehmer zu tragenden Kosten fur das
Sachversténdigenverfahren, soweit der entschadi-
gungspflichtige Schaden den Betrag von 5.000,- €
Ubersteigt.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf 3%
der vereinbarten Versicherungssumme begrenzt.

. Verpflegungskosten fir Hilfe leistende

Personen

In Erweiterung von Abschnitt A § 8 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 ersetzt der Versicherer lhnen die infolge
eines Versicherungsfalles notwendigen und tatséch-
lich angefallenen Kosten, die fir Verpflegung ent-
stehen, wenn Ihnen Privatpersonen in einem ersatz-
pflichtigen Schadenfall geholfen haben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

35.

36.

1)
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Wegegeld zur Wiederbeschaffung

von Dokumenten

In Erweiterung von Abschnitt A § 8 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 leistet der Versicherer auch Entschddigung
fur die Wegegeldkosten, die dem Versicherungsneh-
mer nach einem ersatzpflichtigen Schadenfall zur
Wiederbeschaffung von amtlichen Ausweisen oder
sonstigen Dokumenten entstanden sind.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Tierarztkosten nach einem
Versicherungsfall

In Erweiterung von Abschnitt A§8 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 ersetzt der Versicherer lhnen die infolge
eines Versicherungsfalles notwendigen und tatséich-
lich angefallenen Kosten, die fur einen Tierarzt infol-
ge eines ersatzpflichtigen Schadens aufzuwenden
sind und Uber eine Entschédigung nach Abschnitt
A8 11 Nr. 1 DOCURA VHB 2016 hinausgehen.
Die Kosten nach Nr. 1 sind zusammen mit der
Entschadigung fur das Haustier nach Abschnitt
A88 Nr.1 DOCURA VHB 2016 auf die verein-
barte Entschédigungsgrenze begrenzt.
Ausgeschlossen vom Versicherungsschutz sind
Nutztiere oder exotische Tiere.

Umzugskosten nach einem
Versicherungsfall

Abweichend von Abschnitt A§8 Nr.1 DOCURA
VHB 2016 erstattet der Versicherer die nachweis-
bar anfallenden Umzugskosten, wenn der Versiche-
rungsnehmer auf Grund eines Versicherungsfalles
umziehen muss, weil ein Totalschaden an der versi-
cherten Wohnung eingetreten oder die versicherte
Wohnung auf Dauer unbewohnbar geworden ist.
Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
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38. Riickreisekosten nach einem Versiche-

3)

rungsfall

In Erweiterung von Abschnitt A§ 8 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 ersetzt der Versicherer lhnen die infolge
eines erheblichen Versicherungsfalles notwendigen
und tatséchlich angefallenen Mehraufwendungen
fur Fahrtkosten, wenn der Versicherungsnehmer
oder eine mitreisende, mit dem Versicherungsneh-
mer in héuslicher Gemeinschaft lebenden Person,
vorzeitig eine Urlaubsreise abbricht und an den
Schadenort (Versicherungsort geméafB Abschnitt
A8 6 Nr.3 DOCURA VHB 2016) reist.

Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Scha-
den voraussichtlich 5.000,- € Ubersteigt und die
Anwesenheit des Versicherungsnehmers oder einer
mitreisenden, mit dem Versicherungsnehmer in
héuslicher Gemeinschaft lebenden Person am
Schadensort notwendig ist.

Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlasste Abwe-
senheit des Versicherungsnehmers von mindes-
tens vier Tagen bis zu einer Dauer von héchstens
sechs Wochen.

Mehraufwénde for Fahrtkosten werden fur ein
angemessenes Reisemittel ersetzt, entspre-
chend dem benutzten Urlaubsreisemittel und der
Dringlichkeit der Rickreise an den Schadenort.
Der Versicherungsnehmer hat vor Antritt der
Rickreise an den Schadenort bei dem Versiche-
rer Weisungen einzuholen, soweit es die Umstén-
de gestatten. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, so kann der Versicherer gemaf
Abschnitt B§8 Abs. 3 DOCURA VHB 2016 ganz
oder teilweise leistungsfrei sein.

Entsch&digung wird nur geleistet, soweit eine
Ersatzleistung nicht aus einem anderweitigen
Versicherungsvertrag beansprucht werden kann.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
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39. Datenrettungskosten in der

b)

3)

Privatversicherung (Cyberschutz)

Versichert sind die infolge eines Versicherungsfal-
les am Versicherungsort tatséchlich entstandenen,
notwendigen Kosten fur die technische Wiederher-
stellung - und nicht der Wiederbeschaffung - von
elektronisch gespeicherten, ausschlief3lich fir die
private Nutzung bestimmten Daten (maschinenles-
bare Informationen) und Programme. Vorausset-
zung ist, dass die Daten und Programme durch eine
ersatzpflichtige Substanzbeschédigung an dem
Datentréger, auf dem sie gespeichert waren, ver-
loren gegangen oder beschadigt oder nicht mehr
verfogbar sind. Ersetzt werden auch die Kosten
einer versuchten technischen Wiederherstellung.
AusschlUsse

Nicht ersetzt werden derartige Wiederherstellungs-
kosten fur

aa) Daten und Programme, zu deren Nutzung der Ver-

sicherungsnehmer nicht berechtigt ist
(z. B. sogenannte Raubkopien);

bb) Programme und Daten, die der Versicherungsneh-

mer auf einem Ricksicherungs- oder Installations-
medium vorhélt.

Der Versicherer leistet keine Entschadigung fur die
Kosten eines neuerlichen Lizenzerwerbs.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.



40.

Psychologische Betreuung nach
Einbruch, Raub, Brand

1) Versicherungsschutz besteht fir den Fall, dass wéh-
rend der Wirksamkeit dieser Versicherung ein leis-
tungspflichtiger Brandschaden geméaf VHB 2016,
ein Einbruchdiebstahlschaden gemaf VHB 2016
oder ein Raub gemé&B VHB 2016 eingetreten ist
und eine versicherte Person dadurch eine psychi-
sche Schadigung erlitten hat.

2)  Die Kosten fir bis zu 10 Sitzungen bei Psycholo-
gen/Psychotherapeuten werden ersetzt, wenn ein
Psychologe bescheinigt, dass diese MaBnahme
hierfir geeignet ist und mit der Behandlung inner-
halb von 6 Monaten nach dem versicherten Ereig-
nis begonnen wird. Eine Entschadigung erfolgt,
sofern nicht eine andere Versicherung (z.B. Kran-
kenversicherung) bereits hierfir leistet (Subsidiér).

3) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
1.000,- € begrenzt.

41. Mehrkosten durch Preissteigerungen

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungs-
falles notwendigen Kosten infolge Preissteigerungen
zwischen dem Eintritt des Versicherungsfalles und der
Wiederherstellung.

Veranlasst der Versicherungsnehmer nicht unverzig-
lich die Wiederherstellung, sind die Mehrkosten nur im
Umfang zu ersetzen, in dem sie auch bei unverziglicher
Wiederherstellung entstanden waren.

42. Mehrkosten durch

Technologiefortschritt

Der Versicherer ersetzt die infolge eines Versicherungsfal-
les tatséchlich entstandenen Mehrkosten fur die Wieder-
beschaffung oder Wiederherstellung versicherter Sachen,
wenn deren Wiederherstellung oder Wiederbeschaffung
in derselben Art und Gite infolge Technologiefortschritts
nicht méglich oder unwirtschaftlich ist.

MaBBgebend ist der Betrag, der fir ein Ersatzstick
aufzuwenden ist, das der vom Schaden betroffenen Art
und Gute méglichst nahe kommt.

43. Reiseriicktrittskosten

1) Der Versicherer erstattet anfallende Stornogebih-
ren einer bereits gebuchten Urlaubsreise for den
Versicherungsnehmer und die mit ihm in héusli-
cher Gemeinschaft lebenden Personen, wenn die-
ser wegen eines erheblichen Versicherungsfalles,
welcher innerhalb einer Woche vor Reiseantritt
eingetreten ist, seine Urlaubsreise nicht antreten
kann. Als Urlaubsreise gilt jede privat veranlass-
te Abwesenheit des Versicherungsnehmers vom
Versicherungsort von mindestens 4 Tagen bis zu
einer Dauer von maximal 6 Wochen.

2)  Erheblich ist ein Versicherungsfall, wenn der Scha-
den voraussichtlich 5.000,- € Ubersteigt und die
Anwesenheit des Versicherungsnehmers am Scha-
denort notwendig macht.

3)  Der Versicherungsnehmer ist verpflichtet, vor Stor-
nierung der bereits gebuchten Urlaubsreise bei
dem Versicherer Weisungen einzuholen, soweit
es die Umsténde gestatten. Verletzt der Versiche-
rungsnehmer diese Obliegenheit, so kann der Ver-
sicherer unter den in Abschnitt B§ 8 DOCURA VHB
2016 beschriebenen Voraussetzungen ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

4)  Die Entschédigung ist je Versicherungsfall und
Versicherungsjahr auf 3.500,- € begrenzt. Der
Versicherer leistet nur, sofern fir den Schaden-
fall nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.

44.

Instandsetzungskosten bei Beschédi-
gungen von behindertengerechten
Einbauten

Abweichend von Abschnitt A§8 Nr. 1 g) DOCURA VHB
2016 sind die infolge eines Versicherungsfalles notwen-
digen Reparaturkosten an behindertengerechten Einbau-
ten in gemieteten oder in Sondereigentum befindlichen
Wohnungen und Einfamilienhdusern mitversichert, sofern
hierfor nicht anderweitig Versicherungsschutz besteht.
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Versicherte Orte und Sachen

45.

46.

Mitversicherung Einliegerwohnung

Als Versicherungsort gilt in Ergénzung zu Abschnitt
A 8§ 6 Abs. 3 a) der DOCURA VHB 2016 auch
die vermietete Einliegerwohnung des Versiche-
rungsnehmers, soweit es den Hausrat des Versi-
cherungsnehmers oder Gebdudebeschédigung
infolge Einbruchdiebstahl betrifft.

Inventar in ausschlieBlich beruflich
genutzten Radumen innerhalb der
Wohnung

Abweichend von Abschnitt A§ 6 Nr. 3a) DOCURA
VHB 2016 besteht Versicherungsschutz auch fur
das Inventar in Raumen, die ausschlief3lich vom
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in h&usli-
cher Gemeinschaft lebenden Person beruflich oder
gewerblich genutzt werden; nicht jedoch, wenn dort
Angestellte beschéftigt werden, Publikumsverkehr
herrscht oder wenn es sich um ein Produktions-
oder Handelsunternehmen handelt.

Kein Versicherungsschutz besteht in Rdumen in
Nebengebduden, fir Geschéaftsunterlagen sowie
fur Handelswaren und Musterkollektionen.
Abschnitt A§6 Nr.4g) DOCURAVHB 2016
bleibt unberihrt.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschd-
digung nicht aus einem anderen Versicherungs-
vertrag beansprucht werden kann.

Die Fléiche der beruflich oder gewerblich genutz-
ten R&ume, in denen Versicherungsschutz besteht,
ist bei einer Anzeige gemaf3 Abschnitt A§ 10 Nr. 4
DOCURA VHB 2016 (Wohnungswechsel) der
Wohnfléche gleich zu stellen.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
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Beruflich bedingter Zweitwohnsitz
(Dienstwohnung)

Versicherungsschutz besteht im fir Hausrat nach
Abschnitt A§ 6Nr. 2 DOCURA VHB 2016, welcher
sich an einem beruflich bedingten Zweitwohnsitz
(sogenannte Dienstwohnung), der durch den
Versicherungsnehmer oder einer in hdusli-
cher Gemeinschaft mit ihm lebenden Ehe- oder
Lebenspartner genutzt wird, und sich innerhalb
Deutschlands befindet.

Fir Wertsachen geméf3 Abschnitt A§12 Nr. 1
DOCURA VHB 2016 besteht Versicherungsschutz
bis zu einer Entsch&digungshdhe von max. 2.500,-€.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
20 % der vereinbarten Versicherungssumme,
maximal 20.000,- € begrenzt.

. Wertsachen in Bankgewahrsam;

Kundenschlief3facher

In Erg&nzung zu Abschnitt A§ 6 DOCURA VHB 2016
besteht Versicherungsschutz auch fir den Inhalt von
Kundenschlieifachern in Tresorrdumen von Geld-
instituten, soweit diese vom Versicherungsnehmer
oder einer mit ihm in hé&uslicher Gemeinschaft
lebenden Person zu privaten Zwecken gemietet
und genutzt werden.

Entschadigung wird nur geleistet, soweit eine
Ersatzleistung nicht aus einem anderen Versiche-
rungsvertrag beansprucht werden kann.

Bei Schédden durch Raub mUssen alle Vorausset-
zungen geméf Abschnitt A§ 3 Nr. 4 DOCURA VHB
2016 innerhalb des Bankgebd&udes gegen den
Versicherungsnehmer oder einer mit ihm in h&us-
licher Gemeinschaft lebenden Person als Nutzer
verwirklicht worden sein. Dem Versicherungsneh-
mer stehen Personen gleich, die mit dessen Zustim-
mung Gewahrsamsinhaber des Schlssels sind und
eine dokumentierte Zutrittsberechtigung zu dem
KundenschlieBfach nach Nr. 1 haben.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf 50%
der Versicherungssumme begrenzt.



49.

b)

50.

Entschédigungsgrenzen fir Wertsachen

Die Entschadigung fur Wertsachen ist geméf3
Abschnitt A §12 Nr. 2 je Versicherungsfall auf
die vereinbarte Versicherungssumme begrenzt,
sofern nachstehend nichts anderes vereinbart ist.
Die Héhe der Wertsachen muss in der Gesamtver-
sicherungssumme berUcksichtigt werden.

Fur Wertsachen geméf3 Abschnitt A §12 Nr. 2, die
sich zum Zeitpunkt des Versicherungsfalls auBer-
halb eines anerkannten und verschlossenen Wert-
schutzschrankes (siehe Abschnitt A 12 Nr. 1 b))
befunden haben, ist die Entschddigung je Versiche-
rungsfall begrenzt:

Fir Bargeld und auf Geldkarten geladene Betrége
mit Ausnahme von Minzen, deren Versicherungs-
wert den Nennbetrag Ubersteigt, ist die Héchstent-
schadigung maximal 3.500,- €;

Fir Urkunden einschlie3lich Sparbicher und sons-
tige Wertpapiere, ist die Héchstentschadigung
maximal 25.000,- €;

Fir Schmucksachen, Edelsteine, Perlen, Briefmar-
ken, MUnzen und Medaillen sowie alle Sachen aus
Gold und Platin, betrégt die Héchstentschadigung
maximal 50.000,- €.

Keine Gefahrerhéhung durch
Geristaufstellung

Abweichend von Abschnitt B§9 Nr. 1 und Nr. 2
DOCURA VHB 2016 wird sich der Versicherer
nicht auf eine Gefahrerhdhung berufen, wenn das
Gebaude, in dem sich die versicherte Wohnung
des Versicherungsnehmers befindet, zum Zwecke
der Renovierung oder Reparatur eingeristet wird.
Wéhrend der Zeit der GerUststellung ist der
Versicherungsnehmer verpflichtet, bei Abwesenheit
aus der Wohnung, in der sich versicherte Sachen
befinden, alle Fenster, Balkontiren und dergleichen
zu verschlieBen und alle Sicherungen zu tétigen.

3) Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Obliegenheiten nach Nr. 1 und Nr. 2, so kann der
Versicherer gemaf3 Abschnitt B§ 8 Nr. 3 DOCURA
VHB 2016 zur Kiindigung berechtigt oder auch ganz
oder teilweise leistungsfrei sein. Ist mit der Verlet-
zung dieser Obliegenheit eine Gefahrerhéhung
verbunden, so gilt auflerdem Abschnitt
B§9 DOCURA VHB 2016.

51. Hausrat in Garagen auB3erhalb des
Versicherungsgrundstiicks innerhalb
des Wohnortes

1) In Erweiterung von Abschnitt A§6 Nr.3 d)
DOCURA VHB 2016 gelten als Versicherungsort
auch Garagen, die sich auBBerhalb des Versiche-
rungsgrundsticks, aber innerhalb des Wohnortes
befinden.

2)  Nr.1 gilt nicht for Wertsachen und Bargeld
gemdB Abschnitt A§6 Nr.2b) DOCURA VHB
2016 und Abschnitt A§ 12 DOCURA VHB 2016
sowie fUr elektronische Gerdte (z. B. Mobiltelefone,
Smartphones, Organizer, Notebooks).

3) Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

52. Unbewohnte Wohnung

Abweichend von§A 16 Nr.1 ¢) DOCURA VHB 2016
besteht die Anzeigepflicht nur, wenn die Wohnung
ldnger als 120 Tage unbewohnt ist.

53. Keine Anzeigepflicht bei
Geristaufstellung

Abweichend von Abschnitt B§ 9 Nr. 1 und Nr. 2 DOCURA
VHB 2016 ist die Aufstellung eines Geristes am
Versicherungsort nicht anzeigepflichtig, obwohl sich dar-
aus eine Gefahrerhéhung geméf Abschnitt B§ 9 Nr. 1)
DOCURA VHB 2016 ergeben kann.
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54. Hausrat in Garagen auf dem
Versicherungsgrundstiick oder in
der N&he des Versicherungsortes

Abweichend von Abschnitt A§6 Nr.3b), d) DOCURA
VHB 2016 sind in Garagen auf und in der Néhe des
Versicherungsortes Wertsachen und Bargeld geméf
Abschnitt A § 6 Nr. 2 b) DOCURA VHB 2016 und Abschnitt
A8 12 DOCURA VHB 2016 sowie elekironische Gerdte
(z. B. Mobiltelefone, Smartphones, Organizer, Notebooks)
vom Versicherungsschutz ausgeschlossen.

55. Erhéhung der Entschddigungsgrenze
in der AuB3enversicherung

1) Abweichend von Abschnitt A § 7 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 besteht Versicherungsschutz bis 100%
der Versicherungssumme fir einen maximalen Zeit-
raum von 12 Monaten.

2) Die Entschadigungsgrenzen gemdf3 Abschnitt
A812 Nr.2 DOCURA VHB 2016 werden hiervon
nicht berUhrt und gelten unveréndert.

56. Sportgeréte in der Auf3enversicherung

1) In Erweiterung von Abschnitt A§ 7 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 sind Sportgerdte, die sich dauverhaft
auBBerhalb der versicherten Wohnung befinden,
mitversichert.

2)  Sportgerdte sind nicht Kraft-, Luft-, Schienen-
und Wasserfahrzeuge einschlieBlich der Motoren
und Tiere.

3)  Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt der
erweiterte Versicherungsort nach Nr. 1 nicht fir die
weiteren Naturgefahren nach Abschnitt A§5 Nr. 3
DOCURAVHB 2016. Fur die Gefahren Sturm und
Hagel gilt Gebdudegebundenheit.

Nummer 27. der Besonderen Bedingungen gilt
insofern nicht.

4)  Abweichend von Abschnitt A § 7 Nr. 6 DOCURA
VHB 2016 ist die Entschédigung je Versicherungs-
fall auf 3.000,- € begrenzt.
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57. Erweiterung vom beruflichen Hausrat

auf Musterkollektionen und Handels-
ware

Abweichend von Abschnitt A § 6 Abs. 2 ¢) hh)
DOCURA VHB 2016 sind Musterkollektionen und
Handelswaren bis 10.000,- € mitversichert.

58. Mitversicherung von Kfz-Zubehor

1) Abweichend von Abschnitt A§ 6 Nr. 4 c) DOCURA
VHB 2016 gelten nicht am Fahrzeug montierte Win-
ter-/ Sommerreifen ggf. mit Felgen sowie Dach-
boxen als Hausrat geméafB Abschnitt A§6 Nr. 2
DOCURA VHB 2016.

2)  Entschédigung wird nur geleistet, soweit Entscha-
digung nicht aus einem anderen Versicherungs-
vertrag beansprucht werden kann.

3) Die Entschéadigung ist je Versicherungsfall auf
2.000,- € begrenzt.

59. Mitversicherung von technischen,
optischen oder akustischen
Sicherungsanlagen

Abweichend von Abschnitt A § 6 Nr. 4 DOCURA VHB
2016 sind technische, optische oder akustische Siche-
rungsanlagen, die zur Sicherung des versicherten
Hausrates dienen und die sich auf dem Grundstick
der versicherten Wohnung befinden, mitversichert. Der
Einschluss gilt jedoch nur, sofern keine Entschéadigung
Uber eine Gebdaudeversicherung erlangt werden kann.



Weitere Leistungen

60. Verzicht auf die Einrede der groben

61.

Fahrlassigkeit

Abweichend von Abschnitt B§ 16 Nr. 1 b) DOCURA
VHB 2016 verzichtet der Versicherer bei einem
Versicherungsfall auf die Einrede der grobfahr-
léssigen HerbeifGhrung des Versicherungsfalls
bis zur vereinbarten Versicherungssumme als
Entschédigungsgrenze.

Ist die dem Grunde nach ersatzpflichtige Entsché-
digung gréBer als die Entschédigungsgrenze nach
1.), so findet Abschnitt B§ 16 Nr.1 b DOCURA
VHB 2016 fir den Gbersteigenden Teil der
Entschédigungsgrenze Anwendung.

Der Einredeverzicht gilt nicht fur Obliegenheits-
verletzungen sowie Verstéf3e gegen Sicherheits-
vorschriften (z. B. Abschnitt A §§ 15, 16 DOCURA
VHB 2016 und Abschnitt B§§ 1, 8, 9 DOCURA VHB
2016) durch den Versicherungsnehmer oder seinen
Reprdsentanten.

Mitversicherung der groben Fahrléssig-
keit bei Obliegenheitsverletzung und
Verletzung von gesetzlichen und
behérdlichen Sicherheitsvorschriften

Abweichend von Abschnitt B§8 Nr.1 a) aa),
Nr.2 und 3 sowie Abschnitt B§16 Nr.1b)
DOCURA VHB 2016 verzichtet der Versicherer
auf die Einrede der grob fahrléssigen Verletzung
der Obliegenheiten bei und nach dem Eintritt des
Versicherungsfalls sowie auf die Einrede der grob
fahrléssigen Verletzung gesetzlicher und behérd-
licher Sicherheitsvorschriften.

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.
Soweit bei einem Versicherungsfall der Schaden
den in Nr. 2 aufgefUhrten Betrag Ubersteigt findet
Abschnitt B§ 8 Nr. 2 sowie AbschnittB§ 16 Nr. 1 b)
DOCURA VHB 2016 Anwendung.

68

62. Innere Unruhe, Streik, Aussperrung

Abgrenzung zur Staatshaftung

Ein Anspruch auf Entschadigung durch Innere
Unruhen, Streik oder Aussperrung besteht nicht,
soweit die Voraussetzungen fur einen unmittelba-
ren oder subsidiéren Schadenersatzanspruch auf-
grund éffentlich-rechtlichen Entschédigungsrechts
gegeben sind.

Ein Anspruch auf Entschédigung in den Faéllen
von a) erstreckt sich nur auf den Teil des Scha-
dens, der die Héchstgrenzen aufgrund éffentlich-
rechtlichen Entschadigungsrechts Uberschreitet.
Der Versicherer leistet im Entschédigungsfall for
versicherte Sachen, die unmittelbar durch Gewalt-
handlungen im Zusammenhang mit Inneren Unru-
hen zerstért oder beschédigt werden. Eingeschlos-
sen sind unmittelbare Schéden durch Wegnahme
bei Pluinderungen in unmittelbarem Zusammenhang
mit Inneren Unruhen.

Als Streik gilt die gemeinsam planméfBig durchge-
fuhrte, auf ein bestimmtes Ziel gerichtete Arbeits-
einstellung einer verhdltnisméBig groBBen Zahl
von Arbeitnehmern. Aussperrung ist die auf ein
bestimmtes Ziel gerichtete planméfige Ausschlie-
Bung einer verhdlinisméBig groBen Zahl von
Arbeitnehmern.

Der Versicherer leistet Entschédigung fur versi-
cherte Sachen, die unmittelbar durch Handlun-
gen der streikenden oder ausgesperrten Arbeit-
nehmer im Zusammenhang mit einem Streik oder
beim Widerstand gegen eine Aussperrung zerstért
oder beschadigt werden.

Die Versicherung erstreckt sich nicht auf Sché-
den, die der Versicherungsnehmer oder andere in
den versicherten Rdumen berechtigt anwesende
Personen verursachen.
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63.

Beschédigung an Fahrrédern, die als
Reisegepéick aufgegeben wurden

In Erweiterung von Abschnitt A§ 1 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 sind Fahrréder bei einem Transport mit
der Bahn gegen Beschadigung oder Zerstérung
mitversichert, sofern dieses bei dem Beférderungs-
unternehmen zur Beférderung aufgegeben wurde.
Entschadigung wird nur geleistet, soweit Entschd-
digung nicht aus einem anderen Versicherungs-
vertrag beansprucht werden kann.

Die Besch&digung oder Zerstérung ist dem Befér-
derungsunternehmen zu melden. Verletzt der Ver-
sicherungsnehmer diese Obliegenheit, kann der
Versicherer gemaf Abschnitt B§ 8 DOCURA VHB
2016 ganz oder teilweise leistungsfrei sein.

In Ergénzung zu den Sicherheitsvorschriften nach
Abschnitt A§ 15 Nr. 1 DOCURA VHB 2016 hat der
Versicherungsnehmer die zu transportierenden
Sachen ordnungsgeméf3 und beanspruchungs-
gerecht zu verpacken und Belege Uber die Trans-
portaufgabe aufzubewahren. Verletzt der Versi-
cherungsnehmer diese Obliegenheiten, so ist der
Versicherer nach MaBBgabe der in Abschnitt B§ 8
DOCURA VHB 2016 beschriebenen Voraussetzun-
gen zur Kindigung berechtigt oder auch ganz oder
teilweise leistungsfrei. Ist mit der Verletzung dieser
Obliegenheit eine Gefahrerhdhung verbunden so
gilt aufBerdem Abschnitt B§ 9 DOCURA VHB 2016.
Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Besch&adigung von Hausrat nach einem
Unfall mit einem Transportmittel

In Erweiterung von Abschnitt A§ 1 Nr. 1 DOCURA
VHB 2016 sind Hausratgegenstdnde auch bei
einem Transport mit einem Bus, einer Bahn, oder
einem Taxi gegen Beschédigung oder Zerstérung
infolge eines Unfalls mitversichert. Unfall ist ein
mit mechanischer Gewalt plétzlich von aufien her
auf das Transportmittel einwirkendes Ereignis;
Brems-, Betriebs- und reine Bruchschéden sind kei-
ne Unfallschaden. Als Unfall gilt auch, wenn das
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4)

65.

Fahrzeug von der befestigten Fahrbahn abkommt,
in einem Ausmaf3, dass die Inanspruchnahme von
Schlepp- bzw. Bergungshilfen unumgénglich ist.
Entschédigung wird nur geleistet, soweit Entsché-
digung nicht aus einem anderen Versicherungs-
vertrag beansprucht werden kann.

Der Unfall ist der zusténdigen Polizeidienststelle
zu melden. Verletzt der Versicherungsnehmer
diese Obliegenheit, kann der Versicherer gemaf3
Abschnitt B§8 DOCURA VHB 2016 ganz oder
teilweise leistungsfrei sein.

In Ergéinzung zu den Sicherheitsvorschriften nach
Abschnitt A§ 15 Nr. 1 DOCURA VHB 2016 hat der
Versicherungsnehmer die zu transportierenden
Sachen ordnungsgeméf und beanspruchungsge-
recht zu verpacken, sachgeméf3 zu laden und zu
sichern. Verletzt der Versicherungsnehmer diese
Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach Maf3-
gabe der in Abschnitt B§8 DOCURA VHB 2016
beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungs-
frei. Ist mit der Verletzung dieser Obliegenheit eine
Gefahrerhéhung verbunden, so gilt auBerdem
Abschnitt B§ 9 DOCURA VHB 2016.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Vorsorgeversicherung fir Kinder bei
Griindung eines eigenen Haushaltes

In Erweiterung zu Abschnitt A§6 Nr.3 DOCURA
VHB 2016 ist Versicherungsort auch die Wohnung
der in lhrer hauslichen Gemeinschaft lebenden
Kinder (leibliche Kinder, Stief-, Adoptiv- oder Pfle-
gekinder) bis zu 12 Monaten nach Umzugsbeginn
innerhalb der Bundesrepublik Deutschland auf-
grund deren erstmaligem Auszug aus der elterli-
chen Wohnung. Spétestens ab diesem Zeitpunkt
kann der Versicherungsschutz nur Gber eine eige-
ne Hausratversicherung geboten werden.



2)  Abweichend von Abschnitt A§ 6 Nr. 2 dd) DOCURA
VHB 2016 ist fremdes Eigentum am neu hinzuge-
kommenen Versicherungsort nach Nr. 1 nur dann
versichert, wenn dieses dem Gebrauch des Kin-
des dient.

3)  Sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, gilt der
erweiterte Versicherungsort nach Nr. 1 nicht fir die
weiteren Naturgefahren nach Abschnitt A§ 5 Nr. 3
DOCURA VHB 2016.

4)  Entschddigung wird nur geleistet, soweit Entsché-
digung nicht aus einem anderen Versicherungs-
vertrag beansprucht werden kann.

5)  Abweichend von Abschnitt A§ 9 Nr. 2 a) DOCURA
VHB 2016 wird die zusétzliche Wohnfléche bei der
Bildung der Versicherungssumme nicht bertcksich-
tigt. Dabei bleibt Abschnitt A§9 Nr.2 DOCURA
VHB 2016 unberUhrt. Insofern haftet der Versiche-
rer fUr alle Versicherungsorte zusammen bei einem
Schadenereignis. Dies sind alle Versicherungsfélle,
die aus ein und derselben Ursache innerhalb von
48 Stunden anfallen, bis zur vereinbarten Versi-
cherungssumme zuziglich der Vorsorge.

6)  Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt..

66. Innovationsgarantie/
zukiinftige Bedingungsverbesserung

Sind die diesem Hausratversicherungsvertrag zugrunde
liegenden Bedingungen im zum Schadenzeitpunkt gulti-
gen Tarif ausschlieBlich zum Vorteil des Versicherungs-
nehmers und ohne Mehrbeitrag geéndert worden, so
gelten diese verbesserten Bedingungen mit sofortiger
Wirkung auch fur diesen Vertrag.

67. Verzicht auf die Kiindigungsfrist

Abweichend von Abschnitt B§2 Nr.3 und 4
DOCURA VHB 2016 entféllt die Kindigungsfrist von
drei Monaten, wenn wdhrend der bisherigen Ver-
tragslaufzeit kein Versicherungsfall eingetreten ist.

68. Erhshte Entschédigungsgrenze fir die
Vorsorgeversicherung

In Erweiterung von Abschnitt A § 9 Nr. 2 b) DOCURA
VHB 2016 erhsht sich die Versicherungssumme um
einen Vorsorgebetrag von 30%.

69. Leistungsgarantie gegeniber den
GDV-Musterbedingungen

Der Versicherer garantiert, dass die dieser Haus-
ratversicherung zugrunde liegenden Allgemeinen
Versicherungsbedingungen fiur die Hausratversiche-
rung (DOCURA VHB 2016) ausschlief3lich zum Vorteil
der Versicherungsnehmer von den durch den Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)
empfohlenen Bedingungen abweicht.

70. In das Gebdude eingefiigte Sachen

1) Die im Versicherungsvertrag besonders bezeich-
neten Sachen, z. B. Einbaumébel/-kiichen, Boden-
belége, Innenanstriche und Tapeten, sind auch
versichert, soweit sie Gebdudebestandteile sein
kénnten.

2)  Soweit gemé&B Nr. 1 sanitédre Anlagen und Lei-
tungswasser fihrende Installationen versichert sind,
erstreckt sich die Versicherung auch auf Frostsché-
den an diesen Sachen sowie auf Frost und sonstige
Bruchschaden an deren Zuleitungsrohren.

71. Sicherheitsvorschriften

Fur die Zeit, in der sich niemand in der Wohnung aufhalt,
sind alle SchlieBvorrichtungen und vereinbarten Sicherun-
gen zu betétigen und die vereinbarten Einbruchmeldean-
lagen einzuschalten. Dies gilt nicht, wenn die Wohnung
nur fOr sehr kurze Zeit verlassen wird (z. B. Gang zum
Briefkasten oder Mulleimer). Alle SchlieBvorrichtungen,
vereinbarten Sicherungen und vereinbarten Einbruch-
meldeanlagen sind in gebrauchsfahigem Zustand zu
erhalten; Stérungen, Méngel und Schéaden sind unver-
zuglich zu beseitigen.
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Verletzt der Versicherungsnehmer oder sein Représentant
eine dieser Obliegenheiten, so ist der Versicherer nach
Maf3gabe der in B§8 Nr. 1b) und Nr. 3 DOCURA VHB
2016 beschriebenen Voraussetzungen zur Kindigung
berechtigt oder auch ganz oder teilweise leistungsfrei.

72. Kein Abzug wegen Unterversicherung

-sofern geméf3 Versicherungsschein vereinbart-

1) Der Versicherer nimmt abweichend von Abschnitt
A8 11 Nr.5 DOCURA VHB 2016 keinen Abzug
wegen Unterversicherung vor. Nr. 1 gilt nur, solan-
ge nicht ein weiterer Hausratversicherungsvertrag
desselben Versicherungsnehmers fur denselben
Versicherungsort ohne Vereinbarung geméf3 Nr. 1
besteht. Versicherungsnehmer und Versicherer kén-
nen unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten
zum Ende des laufenden Versicherungsjahres durch
Erkldrung in Textform verlangen, dass diese Bestim-
mungen mit Beginn des néchsten Versicherungs-
jahres entfallen. Macht der Versicherer von diesem
Recht Gebrauch, so kann der Versicherungsnehmer
den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang
der Erklérung des Versicherers zum Ende des lau-
fenden Versicherungsjahres kindigen.

2)  Wechselt der Versicherungsnehmer die Wohnung,
geht ein bisher vereinbarter Unterversicherungsver-
zicht auf die neue Wohnung Gber. Sind die Voraus-
setzungen fur die Vereinbarung eines Unterversi-
cherungsverzichts fir die neue Wohnung nicht mehr
erfullt (z. B. bei einer VergréBerung der Wohnfléche),
gilt der Unterversicherungsverzicht bis zur Anpas-
sung des Vertrages an die Voraussetzung, léngstens
jedoch bis zu zwei Monaten nach Umzugsbeginn.

73. Fihrung

Der fuhrende Versicherer ist bevollméchtigt, Anzeigen
und Willenserklarungen des Versicherungsnehmers
fur alle beteiligten Versicherer entgegenzunehmen.
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74. Prozessfihrung

1) Soweit die vertraglichen Grundlagen fir die betei-
ligten Versicherer die gleichen sind, ist folgen-
des vereinbart: Der Versicherungsnehmer wird
bei Streitfdllen aus diesem Vertrag seine Anspri-
che nur gegen den fihrenden Versicherer und nur
wegen dessen Anteil gerichtlich geltend machen.
Die beteiligten Versicherer erkennen die gegen den
fohrenden Versicherer rechtskraftig gewordene Ent-
scheidung sowie die von diesem mit dem Versiche-
rungsnehmer nach Rechtshéngigkeit geschlosse-
nen Vergleiche als auch fir sich verbindlich an.

2)  Falls der Anteil des fihrenden Versicherers den fir
die Zuléssigkeit der Berufung notwendigen Wert
des Beschwerdegegenstandes oder im Falle der
Revision den Wert der mit der Revision geltend
zu machenden Beschwerde nicht erreicht, ist der
Versicherungsnehmer berechtigt und auf Verlan-
gen des fuhrenden oder eines mitbeteiligten Ver-
sicherers verpflichtet, die Klage auf einen zweiten,
erforderlichenfalls auf weitere Versicherer auszu-
dehnen, bis diese Summe erreicht ist.

3)  Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, so gilt
Nr. 2 nicht.

75. Makler

Der den Versicherungsvertrag betreuende Makler ist
bevollmdchtigt, Anzeigen und Willenserklérungen des
Versicherungsnehmers entgegenzunehmen. Er ist durch
den Maklervertrag verpflichtet, diese unverziglich an den
Versicherer weiterzuleiten.
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76.

Schéden am Hausrat durch Wildtiere

Sofern nicht anderweitig Versicherungsschutz
besteht, ersetzt der Versicherer Schéden durch Wild-
tiere, wenn diese in die versicherte Wohnung hinein-
gelangen und dadurch versicherte Sachen zerstért
oder beschadigt werden oder abhandenkommen.
Wildtiere sind wild lebende Tiere, die zum Scha-
lenwild sowie Federwild nach § 2 Absatz 3 Bun-
desjagdgesetz zdhlen (z.B. Wildschweine, Rehe,
Rothirsche, Fasan) und Waschbéren.
Ausgeschlossen bleiben Schéden durch Wildtiere an
versicherten Sachen auf Balkonen und Terrassen.
Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf
5.000,- € begrenzt.

Kostenibernahme bei Bekédmpfung von
Schéadlingen

Ist das versicherte Objekt von Schadlingen befal-
len und kann der Befall aufgrund seines Ausma-
Bes nur noch fachménnisch beseitigt werden, so
gelten die Kosten fir die Schadlingsbekédmpfung
durch eine Fachfirma bis maximal 500,- € pro Jahr
als mitversichert.

Schadlinge sind Schaben (z. B. Kakerlaken), Rat-
ten, Mduse, Motten, Ameisen und Silberfischchen.
Der Versicherer erbringt keine Leistungen, wenn der
Befall des versicherten Objektes durch Schadlinge
bereits vor Vertragsbeginn fur Sie erkennbar war.

Fehlalarm durch Rauchmelder

In Erweiterung von Abschnitt A § 8 DOCURA VHB
2016 ersetzt der Versicherer die nachgewiesenen
Kosten

eines Feuerwehreinsatzes;

fur die Beseitigung von Schaden durch gewaltsa-
men Zutritt von Polizei oder Feuerwehr in die ver-
sicherte Wohnung; die dadurch entstehen, dass
Rauchmelder, die nach den anerkannten Regeln
der Technik eingebaut und mit einer funktionsféhi-
gen Batterie ausgestattet sind, bedingt durch einen
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2)

technischen Defekt Alarm geben.

Nicht versichert sind Kosten, die dadurch entste-
hen, dass der Fehlalarm durch Tabakrauch, Koch-
diUnste und dergleichen verursacht werden

Die Entschadigung ist je Versicherungsfall auf maxi-
mal 1.000,- € begrenzt.

. SmartHome-Schutz

In Ergéinzung der Mitversicherung von technischen,
optischen oder akustischen Sicherungsanlagen auf
dem Versicherungsgrundstick geméf3 Nr.61 der
Besonderen Bedingungen und Leistungserweiterun-
gen PROTECT-SmartHome sind sédmtliche Kompo-
nenten einer SmartHome-Uberwachung bzw. Geré-
testeuerung des Versicherungsortes als versicherte
Sachen in der Hausratversicherung eingeschlossen.
Dies gilt auch, sofern sie Gebdudezubehdr oder
Gebdudebestandteile darstellen. Versicherungs-
schutz besteht gegen die versicherten Gefahren
der Hausratversicherung. Uberspannungsschéden
sind, entsprechend der am Vertrag vereinbarten
Entsch&digungsgrenze, auch an diesen Komponen-
ten mitversichert. Eine Entschddigung erfolgt, sofern
nicht eine andere Versicherung (z.B. Wohngebé&u-
deversicherung) bereits hierfor leistet (Subsidiar).
Die Komponenten der SmartHome-Sicherung, wel-
che die optische Uberwachung des Versicherungs-
ortes und die Kontrolle der Offnung bzw. Schlie-
Bung der Gebdaudedffnungen beeinflussen (z.B.
Melder, Sensoren, Kameras) sind auch versichert,
sofern sie durch

® Bedienungsfehler (Unachtsamkeit),

® vorsétzliche Beschadigung durch Dritte,

® Bodenstirze/Bruchschaden

zerstért oder beschadigt werden oder abhan-
den kommen. Die Entschédigung ist hierfor auf
3.000,- € je Versicherungsfall begrenzt.

Der Versicherungsschutz geméf3 Nr. 2 erstreckt sich
nicht auf die mobilen Endgeréte wie Smartphones,
Tablets, Notebooks oder sonstige Computer.
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80.

Wenn durch Manipulation (hacken), Fehlfunktion
oder unbeabsichtigter Fehlbedienung der unter 2.
genannten SmartHome-Sicherungskomponenten
Folgesché&den am versicherten Hausrat entstehen,
sind diese bis 3.000,- € je Versicherungsfall mitver-
sichert. Dies kann z.B. bei unbeabsichtigtem Offnen
von TiUren oder Fenstern der Fall sein, durch das
Schéden durch einfachen Diebstahl oder Witterungs-
einflisse verursacht oder beginstigt werden. Sie
sind fur diesen Zusammenhang nachweispflichtig.

PROTECT-PLUS (Leistungsgarantie)

Bietet zum Zeitpunkt des Schadeneintritts ein Ver-
sicherer einen leistungsstarkeren Tarif an, wird im
Schadenfall

der Versicherungsschutz im Rahmen der versicher-
ten Gefahren und Schéden Abschnitt A§ 1 DOCU-
RA VHB 2016 erweitert;

eine ggf. vorhandene Entschédigungsgrenze ent-
sprechend erhéht;

eine ggf. vorhandene Selbstbeteiligung reduziert
bzw. gestrichen, es sei denn, es handelt sich um eine
individuell oder durch die Wahl eines entsprechen-
den Tarifs vereinbarte generelle Selbstbeteiligung.
Der Versicherer mit dem leistungsstérkeren Tarif
muss in Deutschland zum Betrieb zugelassen sein
und der Tarif muss als fir jedermann zugéngliche
Hausratversicherung angeboten werden.

Die erweiterte Leistungsgarantie gilt fir Einschlisse
bzw. Leistungserweiterungen eines anderen
Versicherers

fur die von diesem kein Zusatzbeitrag erhoben
wird und

die in Héhe oder Umfang nicht bei der DOCURA
Versicherung versicherbar sind (auch nicht gegen
Zusatzbeitrag)

Die erweiterte Leistungsgarantie gilt nicht

fur Einschlisse und/oder Leistungserweiterungen
auf All-Risk-Basis;

for Einschlisse von weiteren Naturgefahren
(Elementarschéden);

wenn der Versicherungsnehmer oder eine Person,

PROTECT-SmartHome Stand 01/2022

dessen Verhalten sich dieser zurechnen lassen
muss (vgl. Abschnitt B§ 1 DOCURA VHB 2016)
den Schaden vorsétzlich verursacht;

fur berufliche und gewerbliche Risiken;

for Glasbruch;

fur einfachen Fahrraddiebstahl;

fur Assistance-Leistungen.

Der Versicherungsnehmer muss die weiterge-
henden Leistungen eines anderen Versicherers
im Schadenszeitpunkt nachweisen. Als Nachweis
dienen die Versicherungsbedingungen, Besondere
Bedingungen und Risikobeschreibungen des ande-
ren Versicherers, auf dessen Tarif sich der Versi-
cherungsnehmer beruft.

Die Entschédigung ist je Versicherungsfall auf die
vereinbarte Versicherungssumme begrenzt.

Die Regelungen zur Entschédigungsberechnung
und Unterversicherung Abschnitt A§ 11 DOCURA
VHB 2016 bleiben unberihrt.



Zusétzliche Leistungen - optional -

81.

PROTECT (Besitzstands-Garantie)

-sofern geméf Versicherungsschein vereinbart-

Sollte sich bei einem Schadenfall herausstellen,
dass der Versicherungsnehmer durch die Vertrags-
bedingungen zur Hausratversicherung des Vor-
vertrags beim vorherigen Versicherer in Bezug auf
den Versicherungsumfang bessergestellt gewesen
wdre, wird der DOCURA VVaG nach den Versi-
cherungsbedingungen des letzten Vertragsstandes
des direkten Vorvertrags regulieren. Der Versiche-
rungsnehmer hat in diesem Fall die Bedingungen
des Vorversicherers zur Verfigung zu stellen.

Die Besitzstandsgarantie gilt nur insoweit, als
ununterbrochen Versicherungsschutz bestand;
die Vorversicherung bei Antragsstellung angege-
ben wurde;

die bei dem DOCURA VVaG versicherte Versiche-
rungssumme die Hoéchstersatzleistung darstellt;
beitragspflichtige Einschlisse beim Vorvertrag
unbericksichtigt bleiben.

DarUber hinaus gilt die Besitzstandsgarantie nicht
fur Schaden im Zusammenhang mit

im Ausland vorkommenden Schadenereignissen;
beruflichen und gewerblichen Risiken;

Vorsatz.

Besondere Obliegenheiten

In Erweiterung der vertraglich vereinbarten
Obliegenheiten und abweichend von Nr. 63
der Besonderen Bedingungen und Leistungser-
weiterungen PROTECT-SmartHome gilt fur die
Besitzstands-Garantie zusétzlich:

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Gber
den maf3geblichen Versicherungsumfang der Vor-
versicherung aufzubewahren und auf Verlangen
einzureichen.

5)

a)
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Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegen-
heit nach Absatz 4 vorséatzlich, so ist der Versiche-
rer von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Ver-
haltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheits-
verletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fir den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fur die Feststellung oder
den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursdchlich ist.

Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Ein-
tritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts
oder Aufklérungsobliegenheit, ist der Versiche-
rer nur dann vollsténdig oder teilweise leistungs-
frei, wenn er den Versicherungsnehmer durch eine
gesonderte Mitteilung in Textform (Brief, E-Mail,
Fax) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.
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82. PROTECT-DIREKT

(Summen- und Konditionsdifferenzdeckung)

-sofern gemdf Versicherungsschein vereinbart-

Besteht zum Zeitpunkt der Antragstellung noch ein ander-
weitig gultiger Hausratversicherungsvertrag so gilt mit
Antragseingang beim DOCURA VVaG eine Konditions-
differenzdeckung, wie nachfolgend beschrieben:

1)

a)

d)

Umfang der Differenzdeckung

Die Differenzdeckung leistet fur solche Schadenereig-

nisse, die in der anderweitig bestehenden Hausrat-

versicherung nicht oder nicht im vollen Umfang ver-
sichert ist, bis zur Héhe des im vorliegenden Vertrag
vereinbarten Versicherungsschutzes abziglich ver-
traglich vereinbarter und sonstiger erbrachter Leistun-
gen aus der anderweitig bestehenden Versicherung.

MaBgeblich fir die vertraglich vereinbarten Leis-

tungen aus der anderweitig bestehenden Versi-

cherung ist der Umfang des Versicherungsschut-
zes des anderen Vertrages, der zum Zeitpunkt der

Antragsstellung der Differenzdeckung bestanden

hat. Nachtréglich vorgenommene Anderungen

an der anderweitig bestehenden Versicherung
bewirken keine Erweiterung der Differenzdeckung.

Die Differenzdeckung tritt nicht ein fir Leistungen,

die durch die anderweitig bestehende Versicherung

nicht erbracht wurden, weil

* der Versicherungsnehmer mit der Zahlung des
Beitrages in Verzug war oder der anderweitige
Versicherer sich wegen vorsdtzlicher Verletzung
einer Obliegenheit oder arglistigen Verhaltens
auf seine Leistungsfreiheit beruft;

* zwischen dem Versicherungsnehmer und dem
anderweitigen Versicherer ein Vergleich statt-
gefunden hat;

* aufgrund fehlender Nachweise Gber die Scha-
denhéhe lediglich eine pauschale Entschadi-
gung erbracht wurde.

Leistungen aus der Differenzdeckung werden dann

nur insoweit erbracht, wie sie entstanden wéren,

wenn keiner der vorgenannten Grinde zur Leis-
tungskirzung oder Ablehnung vorgelegen hatte.

Ferner wird keine Entsché&digung geleistet, wenn zum

Zeitpunkt der Antragstellung der Differenzdeckung

keine anderweitige Versicherung bestanden hat.
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2)

Besondere Obliegenheiten

In Erweiterung der vertraglich vereinbarten Obliegenheiten

und abweichendvon Nr. 63 derBesonderen Bedingungenund

Leistungserweiterungen PROTECT-SmartHome gilt fur die

Differenzdeckung zusatzlich:

a)

Der Versicherungsnehmer hat Unterlagen Gber den
zum Zeitpunkt der Antragstellung maf3geblichen
Versicherungsumfang der anderweitig bestehenden
Versicherung zu beschaffen und aufzubewahren
und auf Verlangen einzureichen.

Der Versicherungsnehmer hat bei und nach Eintritt
des Versicherungsfalles zunéchst dem Versiche-
rer der anderweitig bestehenden Versicherung
den Schadeneintritt anzuzeigen und dort seine
Anspriche geltend zu machen.

Sobald der Versicherungsnehmer von dem ander-
weitigen Versicherer informiert wird, dass ein
gemeldeter Schadenfall dort nicht oder nicht in
vollem Umfang unter die Leistungspflicht fallt, hat
der Versicherungsnehmer uns den Schadenfall
unverziglich anzuzeigen.

Leistungsfreiheit bei Obliegenheitsverletzung
Verletzt der Versicherungsnehmer eine Obliegen-
heit nach Ziffer 2 vorsatzlich, so ist der Versicherer
von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei grob
fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit ist der
Versicherer berechtigt, seine Leistung in dem Ver-
haltnis zu kirzen, das der Schwere des Verschul-
dens des Versicherungsnehmers entspricht. Das
Nichtvorliegen einer groben Fahrléssigkeit hat der
Versicherungsnehmer zu beweisen.

AuBer im Falle einer arglistigen Obliegenheits-
verletzung ist der Versicherer jedoch zur Leistung
verpflichtet, soweit der Versicherungsnehmer
nachweist, dass die Verletzung der Obliegenheit
weder fur den Eintritt oder die Feststellung des
Versicherungsfalles noch fir die Feststellung oder
den Umfang der Leistungspflicht des Versicherers
ursdchlich ist.



c)  Verletzt der Versicherungsnehmer eine nach Ein-
tritt des Versicherungsfalles bestehende Auskunfts-
oder Aufkldrungsobliegenheit, ist der Versicherer
nur dann vollsténdig oder teilweise leistungsfrei,
wenn er den Versicherungsnehmer durch eine
gesonderte Mitteilung in Textform (Brief, E-Mail,
Fax) auf diese Rechtsfolge hingewiesen hat.

4)  Daver der Differenzdeckung

Der Versicherungsschutz fir die Summen- und Kondi-

tionsdifferenzdeckung gilt léingstens fir 12 Monate ab

Antragseingang und endet automatisch mit dem Beginn

des endgultigen Versicherungsvertrages oder entfallt

rickwirkend ab Beginn, wenn der Vertrag nicht zustande
kommt.

83. Glasbruchversicherung in Erweiterung
zu den VHB 2016
-sofern geméf3 Versicherungsschein vereinbart-

1) Versicherungsfall
Entschédigt werden versicherte Sachen
(siehe Ziff. 2.), die durch Bruch (Zerbre-
chen) zerstért oder beschadigt werden.
Die Versicherung erstreckt sich ohne Ricksicht auf
mitwirkende Ursachen nicht auf Schéden durch
Krieg, kriegsdhnliche Ereignisse, Birgerkrieg,
Revolution, Rebellion, Aufstand, innere Unruhen
oder Kernenergie.

2)  Versicherte Sachen
Versichert sind

a) fertig eingesetzte oder montierte Scheiben,Platten
und Spiegel aus Glas.

b)  Glaskeramik-Kochfléchen (ohne Teile der Elekirik)

c) Aquarien/Terrarien bis 1.000 Liter

Versichert sind bis jeweils 1.000,- € je Versicherungsfall:

d)  kinstlerisch bearbeitete Glasscheiben, -platten
und -spiegel.

e)  Scheiben und Platten aus Kunststoff.

f) Platten aus Glaskeramik.

g) Glasbausteine und Profilbaugléser.

h)  Lichtkuppeln aus Glas oder Kunststoff.

76

Nicht versicherte Sachen

Nicht versichert sind

optische Glaser, Hohlglaser, Geschirr,
Beleuchtungskérper und Handspiegel;
Photovoltaik-/Solaranlagen und -module
Sachen, die bereits bei Antragstellung
beschéadigt sind;

Scheiben und Platten aus Glas oder Kunststoff, die
Bestandsteil elektronischer Daten-, Ton-, Bildwieder-
gabe- und Kommunikationsgerdéte sind (z. B. Bild-
schirme von Fernsehgeraten, Computer-Displays);
Glasfulbsden.

Gewachshauser und Schwimmbadabdeckungen.
Nicht versichert sind ohne Ricksicht auf mitwirken-
de Ursachen Schaden durch

Schrammen, Absplitterungen, Muschelbildungen
und Ahnliches an Oberfléchen und Kanten von
Verglasungen;

Undichtwerden der Randverbindungen an
Mehrscheiben-Isolierverglasungen

Versicherte Kosten

Versichert sind die infolge eines Versicherungs-
falles notwendigen und tatséchlich angefallenen
Kosten fur

das vorléaufige VerschlieBen von Offnungen
(Notverschalungen, Notverglasungen);
Entsorgung (Entsorgungskosten).

Ersetzt werden, soweit nichts anderes vereinbart
ist, zerstérte Sachen gem. Ziff. 2 durch Liefern und
Montieren von Sachen oder Sachteilen gleicher Art
und Guite (Naturalersatz).

Versicherungsort

Versicherungsort sind die in dem Versicherungs-
schein bezeichneten Geb&ude oder Rdume von
Gebauden.

Soweit Versicherungsschutz fir bewegliche Sachen
vereinbart ist, besteht dieser nur innerhalb des
Versicherungsortes.
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Merkblatt zur
Datenverarbeitung

Vorbemerkung

Versicherungen kénnen heute ihre Aufgaben nur noch
mit Hilfe der elektronischen Datenverarbeitung (EDV)
erfullen. Nur so lassen sich Vertragsverhdéltinisse korrekt,
schnell und wirtschaftlich abwickeln; auch bietet die EDV
einen besseren Schutz der Versichertengemeinschaft vor
missbréuchlichen Handlungen als die bisherigen manu-
ellen Verfahren.

Die Verarbeitung der uns bekannt gegebenen Daten
zu lhrer Person wird durch die europdaische Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVOQO) geregelt. Danach
ist die Datenverarbeitung und -nutzung zuldssig, wenn
die DSGVO oder eine andere Rechtsvorschrift sie erlaubt
oder wenn die betroffene Person eingewilligt hat.

Die DSGVO erlaubt die Datenverarbeitung stets, wenn
dies im Rahmen der Zweckbestimmung eines Vertrags-
verhdltnisses oder vertragséhnlichen Vertrauensverhalt-
nisses geschieht (Artikel 6 Absatz 1 b DSGVO). Zudem
erlaubt die DSGVO die Datenverarbeitung, soweit es zur
Wahrung berechtigter Interessen der speichernden Stelle
erforderlich ist und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass das schutzwirdige Interesse der betroffenen Per-
son an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung
Uberwiegt (Artikel 6 Absatz 1 f DSGVO).

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des DOCURA
VVaG sind zur Verschwiegenheit Uber personenbezo-
gene Daten verpflichtet. An Dritte erfolgt die Weiter-
gabe solcher Daten nur, wenn dies zur Erfillung von
vertraglichen Pflichten erforderlich ist. Diese Dritten sind
gegeniber dem DOCURA vertraglich zur Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften verpflichtet.

Einwilligungserklarung

Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden
Interessenabwdgung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist in lhrem
Versicherungsantrag eine Einwilligungserklérung nach
Artikel 6 Absatz 1 a DSGVO aufgenommen worden.

Diese Einwilligungserklérung nach der DSGVO umfasst
auch die Zustimmung zum Bezug und zur Nutzung von
Adressinformationen, Informationen zum bisherigen Zah-
lungsverhalten und Bonitétsinformationen zum Zwecke
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des Vertragsabschlusses und der Vertragsabwicklung, der
Personenidentifikation und bei Bedarf auch wéhrend der
bestehenden Geschéftsbeziehung (z. B. im Schadenfall).
Die Einwilligung nach DSGVO gilt Gber die Beendi-
gung des Versicherungsvertrages hinaus, endet jedoch
— auBBer in der Lebens- und Unfallversicherung — schon
mit Ablehnung des Antrags oder durch lhren jederzeit
méglichen Widerruf. Wird die Einwilligungserklérung bei
Antragstellung ganz oder teilweise gestrichen, kommt es
u. U. nicht zu einem Vertragsabschluss. Trotz Widerruf
oder ganz bzw. teilweise gestrichener Einwilligungser-
kladrung kann eine Datenverarbeitung und -nutzung in
dem begrenzten gesetzlich zuldssigen Rahmen, wie in
der Vorbemerkung beschrieben, erfolgen.

Schweigepflichtentbindungserklérung

Daneben setzt auch die Ubermittlung von Daten, die
wie z. B. beim Arzt, einem Berufsgeheimnis unterliegen,
eine spezielle Erlaubnis der betroffenen Person (Schwei-
gepflichtentbindung) voraus.

Im Folgenden wollen wir lhnen einige wesentliche Bei-
spiele fur die Datenverarbeitung und -nutzung nennen.

Datenspeicherung bei Ihrem Versicherer

Wir speichern Daten, die fir den Versicherungsvertrag
notwendig sind. Das sind zundachst lhre Angaben im
Antrag (Antragsdaten). Weiter werden zum Vertrag ver-
sicherungstechnische Daten wie Kundennummer (Part-
nernummer), Versicherungssumme, Versicherungsdauer,
Beitrag, Bankverbindung sowie erforderlichenfalls die
Angaben eines Dritten, z. B. eines Vermittlers, eines Sach-
verstdndigen oder eines Arztes gefUhrt (Vertragsdaten).
Bei einem Versicherungsfall speichern wir lhre Angaben
zum Schaden und ggf. auch Angaben von Dritten, wie
z.B. den vom Arzt ermittelten Grad der Berufsunféhig-
keit, die Feststellung Ihrer Reparaturwerkstatt Gber einen
Kfz-Totalschaden.



Datenibermittlung an Riickversicherer

Zentrale Hinweissysteme

Im Interesse seiner Versicherungsnehmer wird ein Versi-
cherer stets auf einen Ausgleich der von ihm Gbernom-
menen Risiken achten. Deshalb geben wir in vielen Féllen
einen Teil der Risiken an Rickversicherer im In- und Aus-
land ab. Diese Rickversicherer bendtigen ebenfalls ent-
sprechende versicherungstechnische Angaben von uns,
wie Versicherungsnummer, Beitrag, Art des Versiche-
rungsschutzes und des Risikos und Risikozuschlags sowie
im Einzelfall auch Ihre Personalien. Soweit Rickversiche-
rer bei der Risiko- und Schadenbeurteilung mitwirken,
werden ihnen auch die dafir erforderlichen Unterlagen
zur Verfigung gestellt. In einigen Féllen bedienen sich
die Rickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie
ebenfalls entsprechende Daten Ubergeben.

Dateniibermittlung an andere Versicherer

Bei Prifung eines Antrags oder eines Schadens kann es
notwendig sein, zur Risikobeurteilung,zur weiteren Auf-
klarung des Sachverhalts oder zur Verhinderung von
Versicherungsmissbrauch, Anfragen an den zusténdi-
gen Fachverband bzw. an andere Versicherer zu richten
oder auch entsprechende Anfragen anderer Versicherer
zu beantworten. Dazu bestehen zentrale Hinweissysteme.
Die Aufnahme in diese Hinweissysteme und deren Nut-
zung erfolgt lediglich zu Zwecken, die mit dem jeweiligen
System verfolgt werden dirfen, also nur soweit bestimmte
Voraussetzungen erfillt sind.

Dateniibermittlung an einen Dienstleister

Nach dem Versicherungsvertragsgesetz hat der Versi-
cherte bei Antragstellung, jeder Vertragsénderung und
im Schadenfall dem Versicherer alle fir die Einschét-
zung des Wagnisses und die Schadenabwicklung wichti-
gen Umsténde anzugeben. Hierzu gehéren z. B. frihere
Krankheiten und Versicherungsfalle oder Mitteilungen
Uber gleichartige andere Versicherungen (beantragte,
bestehende, abgelehnte oder gekindigte). Um Versi-
cherungsmissbrauch zu verhindern, eventuelle Wider-
spriche in den Angaben des Versicherten aufzukléren
oder um Liucken bei den Feststellungen zum entstan-
denen Schaden zu schliefien, kann es erforderlich sein,
andere Versicherer um Auskunft zu bitten oder entspre-
chende Auskinfte auf Anfragen zu erteilen.

Auch sonst bedarf es in bestimmten Fallen (Mehrfach-
versicherungen, gesetzlicher Forderungsibergang sowie
bei Teilungsabkommen) eines Austausches von perso-
nenbezogenen Daten unter den Versicherern. Dabei wer-
den Daten des Betroffenen weitergegeben wie Name
und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungs-
schutzes und des Risikos oder Angaben zum Schaden
wie Schadenhéhe und Schadentag.

80

Wir haben den Druck und Versand von Versicherungs-
scheinen, Beitragsrechnungen, Mahnungen und Info-
briefen an einen externen Dienstleister Ubergeben. Die
jeweils betroffenen Daten Ubermitteln wir verschlisselt.
Die Ubermittlung und Verarbeitung unterliegt einem
besonderen Schutz. Es ist sichergestellt, dass nach Been-
digung der Verarbeitung alle Gbermittelten Daten ver-
nichtet werden.

Dateniibermittlung an eine Auskunftstelle

Wir Gbermitteln zum Zwecke des Vertragsabschlusses und
bei Bedarf im Verlauf der aktiven Geschéftsbeziehung
zu Zwecken der Vertragsverwaltung und -abwicklung
Informationen zu lhrem Zahlungsverhalten und Boni-
tatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer
Verfahren unter Verwendung von Anschriftendaten an
die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrafie 99,
76532 Baden-Baden. Rechtsgrundlage hierfir sind die
Artikel 6 Abs.1b und f DSGVO. Danach kénnen Uber-
mittlungen nur zur Wahrnehmung berechtigter Interes-
sen des DOCURA VVaG bzw. Dritter erfolgen, sofern
nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreihei-
ten der betroffenen Person, die den Schutz personenbe-
zogener Daten erfordern, Gberwiegen.

DOCURA Stand 02/2020



Betreuung durch Versicherungsvermittler

Bei Betreuung lhrer Versicherungsangelegenheiten durch
einen unserer Vermittler gilt:

Damit der Vermittler seine Tatigkeit ordnungsgeméf
ausUben kann, erhdlt zu diesen Zwecken von uns die
fur die Betreuung und Beratung notwendigen Angaben
aus lhren Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten (auch
im Rahmen von Anderungen), z. B. Versicherungsschein-
nummer, Beitréige, Art des Versicherungsschutzes und
des Risikos, Zahl und Art der Versicherungsfdlle sowie
Hoéhe von Versicherungsleistungen.

Jeder Vermittler ist gesetzlich und vertraglich verpflich-
tet, die Bestimmungen der DSGVO und seine besonde-
ren Verschwiegenheitspflichten (z. B. Berufsgeheimnis
und Datengeheimnis) zu beachten.

Umgang mit personenbezogenen Daten

Personenbezogene Daten sind nach Artikel 4 Nummer
1 DSGVO Informationen, mit deren Hilfe eine Person
(Betroffener) bestimmbar ist, also Angaben, die zuriick
zu einer Person verfolgt werden kénnen. Dazu geho-
ren zum Beispiel der Name, die Emailadresse oder die
Telefonnummer.

Personenbezogene Daten werden von der Verantwort-
lichen nur dann verarbeitet, wenn die betroffene Per-
son ihre Einwilligung gegeben hat, die Verarbeitung zur
Vorbereitung oder Durchfohrung eines Vertrages erfor-
derlich ist oder die Verantwortliche gesetzlich zur Verar-
beitung verpflichtet ist (Artikel 6 DSGVO).

Eine Ubermittlung personenbezogener Daten in Dritt-
ladnder oder an internationale Organisationen ist nicht
vorgesehen.

Rechte der betroffenen Person

Personenbezogene Daten werden solange gespeichert,
wie sie zur Erfillung des Zweckes erforderlich sind. For
die Kontaktaufnahme mit der Verantwortlichen (zum
Beispiel per Kontaktformular oder E-Mail) werden die
Angaben der betroffenen Person zwecks Bearbeitung
der Anfrage sowie fur den Fall, dass Anschlussfragen
entstehen, gespeichert.

Dariber hinaus werden personenbezogene Daten nur
gespeichert, wenn eine gesetzliche Aufbewahrungsfrist
dies vorschreibt.

Die betroffene Person hat ein Recht auf Auskunft Gber
die zu seiner Personen gespeicherten Daten nach Arti-
kel 15 DSGVO, sie hat ein Recht auf Berichtigung oder
Ergdnzung fehlerhafter oder unvollsténdiger personen-
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bezogener Daten nach Artikel 16 DSGVO und sie hat
ein Recht auf Léschung nach Artikel 17 DSGVO.

For die Dauer der Bearbeitung von Antrdgen auf
Berichtigung oder Léschung hat die betroffene Person
ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Artikel 18 DSGVO.

Die betroffene Person kann zudem die Herausgabe ihrer
personenbezogenen Daten in einem strukturierten, gén-
gigen und maschinenlesbaren Format (Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit) nach Artikel 20 DSGVO verlangen.
Die betroffene Person hat das Recht, erteilte Einwilligun-
gen zur Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten
nach Artikel 6 Absatz 1 a) oder Artikel 9 Absatz 2 q)
jederzeit zu widerrufen (Artikel 7 DSGVO).

Soweit personenbezogene Daten verarbeitet werden,
informiert der Verantwortliche die betroffene Person im
Einzelfall, ob diese Verarbeitung aufgrund eines Gesetzes
oder Vertrages erforderlich ist und ob die betroffene Per-
son verpflichtet ist, die personenbezogenen Daten bereit-
zustellen und welche Folgen die Nichtbereitstellung hat.
Eine automatisierte Entscheidung anhand personenbe-
zogener Daten der betroffenen Person findet bei dem
DOCURA VVaG als Verantwortlichen nicht statt.

Die betroffene Person hat das Recht auf Beschwerde
bei einer Aufsichtsbehérde. Fir Nordrhein- Westfalen
ist das die:

Landesbeauftragte fir Datenschutz und Informations-
freiheit Nordrhein-Westfalen

Postfach 20 04 44

40102 Disseldorf

Tel.: 0211/38424-0

Fax: 0211/38424-10

E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de



Nutzung der DOCURA- Webseite

Cookies

Mit jedem Aufruf der Webseite des DOCURA VVaG durch
eine betroffene Person werden allgemeine Daten und
Informationen erfasst und in Logfiles des Servers gespei-
chert. Das kénnen sein:

* Der verwendete Browser und dessen Version, das Da-
tum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite

* die Internetseite, von welcher der Zugriff auf unsere
Internetseite erfolgt,

* die Unterwebseiten, welche Uber ein zugreifendes Sys-
tem auf unserer Internetseite angesteuert werden

® das beim Zugriff verwendete Betriebssystem,

® eine |IP-Adresse,

® der Internet-Service-Provider des zugreifenden Sys-
tems und

® sonstige &hnliche Daten und Informationen, die der
Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere
informationstechnologischen Systeme dienen.

Die erhobenen Daten werden durch den DOCURA
VVaG nicht genutzt, um Rickschlisse auf die betrof-
fene Person zu ziehen. Vielmehr dienen diese der korrek-
ten Darstellung der Inhalte unserer Webseite und deren
Optimierung, der Sicherstellung und Verbesserung von
Datenschutz und Datensicherheit sowie der Dokumen-
tation der erforderlichen Informationen fur die Straf-
verfolgungsbehérden fir den Fall eines Cyberangriffs
auf unsere Webseite.

Die auf unserer Webseite erhobenen und unseren Ser-
vern gespeicherten Daten werden durch ein mehrstufi-
ges Sicherheitssystem geschitzt. Die Wirksamkeit dieses

Sicherheitssystems wird regelméBig durch Mitarbeiter
des DOCURA VVaG Uberprift.

Datenschutzerklérung:

Rechtliche Grundlagen des Datenschutzes sind die Euro-
pdische Datenschutzgrundverordnung (EU-DSGVO)
und das Telemediengesetz (TMG). Die Datenschutzer-
klérung dient der Aufklérung der Versicherungsnehmer
und Antragsteller (Betroffene) Uber Art, Umfang und
Zwecke der Erhebung und Verarbeitung von personen-
bezogenen Daten durch den DOCURA VVaG als Ver-
antwortlichem i.5.d. DSGVO.

Angaben geméf3 Artikel 13 DSGVO:

Name oder Firma der verantwortlichen Stelle:
DOCURA VVaG Kénigsallee 57 44789 Bochum
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Unsere Internetseiten verwenden wie viele andere Inter-
netseiten Cookies. Cookies sind Textdateien, welche Uber
einen Internetbrowser auf einem Computersystem gespei-
chert werden.

Der Einsatz von Cookies erméglicht dem DOCURA VVaG
eine nutzerfreundliche Bedienung und damit eine Optimie-
rung der Angebote und Informationen unserer Internetseite.
Betroffene Personen kénnen durch entsprechende Einstel-
lungen im verwendeten Browser die Setzung von Cookies
verhindern oder bereits gesetzte Cookies l6schen. Unter
Umstdnden kann ein Verhindern von Cookies bewirken, dass
die auf unserer Internetseiten bereit gestellten Informationen
und Serviceangebote nicht in vollem Umfang nutzbar sind.

Kontaktaufnahme ber die DOCURA-Webseite

Auf der DOCURA- Internetseite sind Maglichkeiten zur
Kontaktaufnahme Gber entsprechende Formulare oder
auch per Email enthalten. Bei einer solchen Kontaktauf-
nahme des Nutzers mit dem DOCURA VVaG als fir die
Verarbeitung Verantwortlichen werden diese freiwilligen
personenbezogenen Daten automatisch gespeichert und
zur Kontaktaufnahme mit der betroffenen Person oder
zur Bearbeitung des Vorganges genutzt.

Eine Weitergabe der personenbezogenen Daten an Dritte
erfolgt nicht.

Nutzung |hrer E-Mail- Adresse

Wenn Sie uns |hre E-Mail-Adresse zur Bearbeitung eines
Vorganges mitteilen speichern wir diese und nutzen diese
ggf. fur die weitere Kommunikation mit lhnen zu dem
betreffenden Vertrag oder Schadenfall. Dieser Nutzung
kénnen Sie jederzeit formlos widersprechen.

Dariber hinaus nutzen wir die von lhnen mitgeteilte E-Mail-
Adresse ggf. zur Mitteilung allgemeiner Anderungen und
zur Werbung fir eigene oder Partnerprodukte. Dieser
Nutzung kénnen Sie jederzeit formlos widersprechen.

Verantwortliche: Datenschutzbeauftragter:

Dirk Thomas (Vorstand)
T.: 0234-93715-0
Email: info@docura.de

Volker Heitzer
T.: 0234-93715-0
Email: info@docura.de

Dirk Mathiasen (Vorstand)

T.: 0234-93715-0
Email: info@docura.de
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Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und
Verwendung von Google Analytics

Die DOCURA- Webseite benutzt Google Analytics, einen
Webanalysedienst der Google Inc. (,Google”). Google
Analytics verwendet sog. ,Cookies”, Textdateien, die auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Ana-
lyse der Benutzung der Website durch den Betroffenen
erméglicht. Die durch den Cookie erzeugten Informati-
onen Uber lhre Benutzung diese Website (einschlief3lich
Ihrer IP-Adresse) wird an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gespeichert.
Betreibergesellschaft der Google-Analytics-Komponente
ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain
View, CA 94043-1351, USA.

Google wird diese Informationen benutzen, um lhre
Nutzung der Website auszuwerten, um Reports Gber
die Websiteaktivitéten for die Websitebetreiber zusam-
menzustellen und um weitere mit der Websitenutzung
und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen zu
erbringen. Auch wird Google diese Informationen gege-
benenfalls an Dritte Ubertragen, sofern dies gesetzlich
vorgeschrieben oder soweit Dritte diese Daten im Auf-
trag von Google verarbeiten.

Google wird in keinem Fall Ihre IP-Adresse mit anderen
Daten der Google in Verbindung bringen. Die betrof-
fene Person kann die Installation der Cookies durch eine
entsprechende Einstellung lhrer Browser Software ver-
hindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in
diesem Fall gegebenenfalls nicht sémtliche Funktionen
dieser Website voll umfénglich nutzen kénnen. Durch die
Nutzung dieser Webseite erkléren Sie sich mit der Bear-
beitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google
in der zuvor beschriebenen Art und Weise und zu dem
zuvor benannten Zweck einverstanden.

Die betroffene Person kann, wie oben bereits beschrie-
ben, die Setzung von Cookies verhindern und bereits
gesetzte Cookies |6schen.

Ferner besteht fir die betroffene Person die Méglichkeit,
einer Erfassung der durch Google Analytics erzeugten,
auf eine Nutzung dieser Internetseite bezogenen Daten
sowie der Verarbeitung dieser Daten durch Google zu
widersprechen und eine solche zu verhindern.

Hierzu muss die betroffene Person ein Browser-Add-On
unter dem Link https://tools.google.com/dlpage/gaop-
tout herunterladen und installieren.

Dieses Browser-Add-On teilt Google Analytics Gber Java-
Script mit, dass keine Daten und Informationen zu den
Besuchen von Internetseiten an Google Analytics Gbermit-
telt werden durfen. Die Installation des Browser-Add-Ons
wird von Google als Widerspruch gewertet. Nach einer
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Neuformatierung, Léschung oder Neuinstallation muss
die Deaktivierung von google Analytics erneut erfolgen.
Die betroffene Person kann die Erfassung lhrer Daten
durch Google Analytics verhindern, indem Sie auf fol-
genden Link klicken. Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt,
der die Erfassung Ihrer Daten bei zukinftigen Besuchen
dieser Website verhindert:

Weitere Informationen und die geltenden Datenschutz-
bestimmungen von Google kénnen unter https://www.
google.de/intl/de/policies/privacy/ und unter http://www.
google.com/analytics/terms/de.html abgerufen werden.
Eine genauere Erléuterung zu Google Analytics finden
Sie unter dem Link https://www.google.com/intl/de_de/

analytics/.

Datenschutzbestimmungen zu Einsatz und
Verwendung von Facebook

Der DOCURA VVaG greift fur den hier angebotenen
Informationsdienst auf die technische Plattform und die
Dienste der Facebook Ireland Ltd., 4 Grand Canal Square
Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland zuritck.

Wir weisen Sie darauf hin, dass Sie diese Facebook-Seite
und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen.
Dies gilt insbesondere fur die Nutzung der interakti-
ven Funktionen (z. B. Kommentieren, Teilen, Bewerten).
Alternativ kénnen Sie die Gber diese Seite angebotenen
Informationen auch auf unserem Internet-Angebot unter
www.docura.de abrufen.

Beim Besuch unserer Facebook-Seite erfasst Facebook
u.a lhre IP-Adresse sowie weitere Informationen, die in
Form von Cookies auf lhrem PC vorhanden sind. Diese
Informationen werden verwendet, um uns als Betreiber
der Facebook-Seiten statistische Informationen Gber die
Inanspruchnahme der Facebook-Seite zur Verfigung
zu stellen. N&here Informationen hierzu stellt Facebook
unter folgendem Link zur Verfigung:
http://de-de.facebook.com/help/pages/insights.

Die in diesem Zusammenhang Gber Sie erhobenen
Daten werden von der Facebook Ltd. verarbeitet und
dabei gegebenenfalls in Lander aufBerhalb der Europé-
ischen Union Ubertragen. Welche Informationen Face-
book erhdlt und wie diese verwendet werden, beschreibt
Facebook in allgemeiner Form in seinen Datenverwen-
dungsrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen
Uber Kontaktméglichkeiten zu Facebook sowie zu den
Einstellmdglichkeiten fir Werbeanzeigen. Die Datenver-
wendungsrichtlinien sind unter folgendem Link verfugbar:
http://de-de.facebook.com/about/privacy



https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
http://www.google.com/analytics/terms/de.html
https://www.google.com/intl/de_de/analytics/
https://www.google.com/intl/de_de/analytics/
http://de-de.facebook.com/help/pages/insights
http://de-de.facebook.com/about/privacy

Die vollstdndigen Datenrichtlinien von Facebook finden
Sie hier:
https://de-de.facebook.com/full_data_use_policy

In welcher Weise Facebook die Daten aus dem Besuch
von Facebook-Seiten fir eigene Zwecke verwendet, in
welchem Umfang Aktivitéten auf der Facebook-Seite ein-
zelnen Nutzern zugeordnet werden, wie lange Facebook
diese Daten speichert und ob Daten aus einem Besuch
der Facebook-Seite an Dritte weitergegeben werden, wird
von Facebook nicht abschlieBend und klar benannt und
ist uns nicht bekannt.

Beim Zugriff auf eine Facebook-Seite wird die |hrem
Endgerdte zugeteilte IP-Adresse an Facebook Ubermit-
telt. Nach Auskunft von Facebook wird diese IP-Adresse
anonymisiert (bei ,deutschen” IP-Adressen) und nach
90 Tagen geldscht. Facebook speichert dartber hinaus
Informationen Uber die Endgeréte seiner Nutzer (z.B.
im Rahmen der Funktion ,Anmeldebenachrichtigung”);
gegebenenfalls ist Facebook damit eine Zuordnung von
IP- Adressen zu einzelnen Nutzern méglich.

Wenn Sie als Nutzerin oder Nutzer aktuell bei Facebook
angemeldet sind, befindet sich auf lhrem Endgeréat ein
Cookie mit Ihrer Facebook-Kennung. Dadurch ist Face-
book in der Lage nachzuvollziehen, dass Sie diese Seite
aufgesucht und wie Sie sie genutzt haben. Dies gilt auch
fur alle anderen Facebook-Seiten. Uber in Webseiten ein-
gebundene Facebook-Buttons ist es Facebook méglich,
Ihre Besuche auf diesen Webseiten Seiten zu erfassen
und lhrem Facebook-Profil zuzuordnen. Anhand dieser
Daten kénnen Inhalte oder Werbung auf Sie zugeschnit-
ten angeboten werden.

Wenn Sie dies vermeiden méchten, sollten Sie sich bei
Facebook abmelden bzw. die Funktion ,angemeldet blei-
ben” deaktivieren, die auf lhrem Gerét vorhandenen Coo-
kies I6schen und Ihren Browser beenden und neu starten.
Auf diese Weise werden Facebook-Informationen, Uber
die Sie unmittelbar identifiziert werden kénnen, geléscht.
Damit kénnen Sie unsere Facebook-Seite nutzen, ohne
dass lhre Facebook-Kennung offenbart wird. Wenn Sie
auf interaktive Funktionen der Seite zugreifen (Geféllt mir,
Kommentieren, Teilen, Nachrichten etc.), erscheint eine
Facebook-Anmeldemaske.

Nach einer etwaigen Anmeldung sind Sie fir Facebook
erneut als bestimmte/r Nutzerin/Nutzer erkennbar. Infor-
mationen dazu, wie Sie Uber Sie vorhandene Informa-
tionen verwalten oder [6schen kénnen, finden Sie auf
folgenden Facebook Support-Seiten:
https://de-de.facebook.com/about/privacy#

Der DOCURA VVaG als Anbieter des Informationsdiens-
tes erhebt und verarbeitet darUber hinaus keine Daten
aus lhrer Nutzung unseres Dienstes.
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DOCURA...

VERSICHERUNGEN

Informationen fiir den Versicherungsnehmer

Hauptgeschéftstétigkeit des Versicherers;
Zusténdige Aufsichtsbehérde

Der DOCURA VVaG betreibt die private Schaden- und
Unfallversicherung mit Ausnahme der Kredit-, Rechts-
schutz- und Kraftfahrzeugversicherung.

Die Aufsichtsbehérde ist die:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungen (BaFin),
Graurheindorfer Straf3e 108, 53117 Bonn.

Gesamtbeitrag der Versicherung

Den Gesamtbeitrag des Vertrages/der Vertrage ein-
schlieBlich aller Bestandteile, wie z. B. gesetzliche Versi-
cherungssteuern oder Ratenzahlungszuschlag, ergeben
sich aus dem Antrag.

Wesentliche Merkmale der Versicherungs-
leistung und anwendbares Recht

Versicherungsbedingungen:

Es gelten bei entsprechender Beantragung die zu den
einzelnen Versicherungen aufgefihrten Produktbeschrei-
bungen, Versicherungsbedingungen und Klauseln, die
in den entsprechenden Registern dieser Produktmappe
enthalten sind:

Hausratversicherung
* Allgemeine Versicherungsbedingungen fir die
Hausratversicherung (VHB)

Giiltigkeit der zur Verfiigung gestellten
Informationen

Die Informationen dieser Produktunterlagen einschlief3lich
der im Antrag genannten Beitrdge behalten fir die Dauer
von drei Monaten nach ihrer Aushéndigung Gultigkeit,
wenn kein Versicherungsvertrag zustande gekommen ist.

Anwendbares Recht

Auf die vorvertraglichen Verhandlungen und auf das
Vertragsverhdlinis findet das Recht der Bundesrepublik
Deutschland Anwendung.
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Art, Umfang, Félligkeit und Erfillung
unserer Leistung: Hausratversicherung -
Elementarschadenversicherung -
Glasbruchversicherung

Versichert sind Schaden, die sich aus dem beantragten
Risiko ergeben. In unseren Produktinformationsbléttern
haben wir Sie bereits néher Gber Art und Umfang der
jeweiligen Versicherung informiert. Nach Eintritt des
Versicherungsfalles und Feststellung unserer Leistungs-
pflicht zahlen wir die im Vertrag fur diesen Fall verein-
barte Leistung. Weitere Einzelheiten zu Art, Umfang und
Falligkeit sowie ErfGllung unserer Leistungen sind in den
mafigeblichen Produktbeschreibungen sowie den Versi-
cherungsbedingungen und Klauseln geregelt.

Laufzeit des Vertrages

Der Vertrag ist fir den im Antrag angegebenen Zeit-
raum geschlossen. Die Mindestlaufzeit betrégt ein Jahr,
sofern keine kirzere Vertragsdauer vereinbart wurde.

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserkldrung ohne Angabe von
Grinden innerhalb von zwei Wochen in Textform (z. B.
als Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Eine ausfihrliche

Belehrung zu lhrem Widerrufsrecht finden Sie im Antrag.

Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt mit lhrem Antrag und Zugang des
Versicherungsscheines oder einer gesonderten Annah-
meerklérung durch den Versicherer zustande. Der Versi-
cherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein
angegebenen Zeitpunkt, sofern der Erstbeitrag rechtzei-
tig gezahlt wird. Als Antragsteller sind Sie einen Monat
an den Antrag gebunden; lhr Widerrufsrecht bleibt hier-
von unberUhrt. Innerhalb dieser Frist kénnen wir Ihren
Antrag annehmen.

Verwendete Sprache

Sémtliche Kommunikation und Korrespondenz erfolgt in
deutscher Sprache.



Beendigung des Vertrages,
Kindigungsméglichkeiten

Jeder Vertragspartner kann den Vertrag zum Ablauf der
vereinbarten Vertragsdauer kiindigen. Vertrége von min-
destens einjahriger Dauer verléngern sich nach Ablauf
der vereinbarten Vertragsdauer stillschweigend um
jeweils ein Jahr, wenn nicht vor Ablauf durch einen Ver-
tragspartner gekindigt wird. Eine Kindigung ist nur wirk-
sam, wenn sie drei Monate vor dem jeweiligen Ablauf
dem anderen Vertragspartner in Schriftform zugegan-
gen ist. Der Vertrag kann vorzeitig gekindigt werden,
insbesondere

® im Versicherungsfall

® bei Obliegenheitsverletzung

® in bestimmten Féllen der Beitragsangleichung.
Einzelheiten befinden sich in den entsprechenden

Versicherungsbedingungen.

Auf3ergerichtliche Beschwerde- und Behelfs-
verfahren Aufsichtsbehérde

Wir werden uns stets gut und zuvorkommend um lhre
Versicherungsangelegenheiten

kimmern. Kommt es aber doch einmal zu Meinungsver-
schiedenheiten, so kdnnen Sie lhre Beschwerde an die
Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht

— Bereich Versicherungen — Graurheindorfer Str. 108,
53117 Bonn, richten.

Versicherungsombudsmann

Wir sind Mitglied des Vereins ,Versicherungsombuds-
mann e. V.”, Postfach 08 06 32, 10006 Berlin.

Sie kénnen damit das kostenlose, auBergerichtliche Streit-
schlichtungsverfahren in Anspruch nehmen. Vorausset-
zung fr die Einleitung eines Ombudsmannverfahrens
ist, dass Sie sich zuvor bei uns erfolglos beschwert haben.
Eine gleichzeitige Beschwerde bei der BaFin und beim
Ombudsmann ist nicht méglich. Thre Méglichkeit, den
Rechtsweg zu beschreiten, bleibt hiervon unberihrt.
Unabhéngig von dieser im Einzelfall vorzunehmenden
Interessenabwdgung und im Hinblick auf eine sichere
Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung ist in lhrem
Versicherungsantrag eine Einwilligungserklérung nach
Artikel 6 Absatz 1 a DSGVO aufgenommen worden.
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Zahlung, Erfillung und Zahlweise der Beitrége

Der erste oder einmalige Beitrag wird unverziglich nach
Abschluss des Vertrages, jedoch nicht vor dem Beginn
des Versicherungsschutzes féllig. Wann Sie die Folgebei-
tréige zu zahlen haben, richtet sich nach der im Antrag
vereinbarten Zahlweise. Ist die Einziehung des Beitrags
von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als recht-
zeitig, wenn der Beitrag zum Félligkeitstag eingezogen
werden kann und der Versicherungsnehmer einer berech-
tigten Einziehung nicht widerspricht.

Ist die Zahlung des Jahresbeitrags in Raten vereinbart,
gilt als erster Beitrag nur die erste Rate des ersten Jah-
resbeitrages. Es gelten die ausstehenden Raten bis zu
den vereinbarten Zahlungsterminen als gestundet. Die
gestundeten Raten der laufenden Versicherungsperiode
werden sofort féllig, wenn der Versicherungsnehmer mit
einer Rate ganz oder teilweise in Verzug gerdt oder wenn
in der Sachversicherung eine Entschédigung féllig wird.
Halbjghrliche oder vierteljéhrliche Zahlweise ist méglich.
In diesem Fall setzen wir eine zu unseren Gunsten erteilte
Einzugserméchtigung voraus. Entféllt diese Voraussetzung
nachtréglich, gilt jdhrliche Zahlweise vereinbart. Auf die
Méglichkeit einer Beitragsangleichung auf Grund von
Versicherungsbedingungen wird hingewiesen.

Néhere Einzelheiten zu diesen Themen sind in den Allge-
meinen Versicherungsbedingungen des jeweils gewéhl-
ten Produktes zu finden.

Identitét des Versicherers

DOCURA VVaG

Kénigsallee 57, 44789 Bochum

Sitz der Gesellschaft: Bochum — Registergericht Bochum
- HRB 190

Ladungsfahige Anschrift des Versicherers

DOCURA VVaG, Kénigsallee 57, 44789 Bochum
vertreten durch den Vorstand:
Dirk Thomas; Dirk Mathiasen
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DOCURA WaG

Kénigsallee 57, 44789 Bochum
T +49(0) 234937150

F +49 (0) 234 937 15 99
info@docura.de

www.docura.de

87

VERTRAUEN AUF GEGENSEITIGKEIT



